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S6:1326/BC-CDN An Giang, ngay 04 thang 7 ndam 2024
BAO CAO
Tong két 10 niam thye hién Chi thi s6 35-CT/TW veé viéc tang cuong sy lanh
dao cia Dang trong cong tic tiep cong dan va gidi quyet khieu nai to cao

Tiép nhan Cong van sb 3336/VPUBND, ngay 02/7/2024 ctua Van phong
Uy ban nhén dan tinh An Giang vé vigc bao cao tong két 10 nam thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW cta B Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua PBang trong thuc
hién tiép cong dan gaiir quyét khiéu nai t6 cdo. Trudng Cao dang nghé An Giang
bao cao két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO.

Giai doan 10 nam thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 25/6/2014 ciia Bo
Chinh tri, Truong Cao dang nghé An Giang d trién khai nhiéu van ban lién quan
dén cong tac NOi1 chinh, phong, chéng tham nhiing; Ccong tac lanh dao, chi dao
va to chuc thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, xir ly
nhitng phan 4nh, kién nghi, bao vé ngudi phat hién, t gidc, ngudi ddu tranh phong
chéng, tham nhiing, lang phi, tiéu cuc ctia dan ludn dugc quan taim; thuong xuyén
ctr can bo duy tri thuc hién t6t lich truc tiép cong dan theo quy dinh.

Trong ky bao cao, nhin chung, trong cac budi tiép cong dan, cac don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh dugc xem xét, phan loai vé ndi dung va dugc
chuyen dén dang céc co quan chuyén mon, nganh chirc nang tham muu giai quyet
Céc to chuc, nguoi dan khi tham gia khiéu nai, t6 cdo thé hién dugc su binh dang,
dan chu, tu do trinh bay cac ndi dung kién nghi, phan anh.

~ ILKET QUA THU'C HIEN CHI THI SO 35-CT/TW NGAY 25/6/2014
CUA BQ CHINH TRI VE TANG CUONG SU LANH PAO CUA PANG
TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN GIAI QUYET KHIEU NAI TO

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao ciia cip iy, to chirc dang.
1.1. Lanh dao viéc tuyén truyén, phé bién Chi thi so 35-CTITW

Thyce hién quy dinh tai Chi thi 35-CT/TW cua B Chinh tri, trong thoi gian
qua, vOi su tap trung dong bo cua cahe thong chinh tri, cong tac lanh dao, chi dao
va t6 chic thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo luon
dugc quan tam,; Cap uy cac TCCS bang truc thudc, 1anh dao cac phong ban co
trach nhiém phé bién, quan tri¢t, xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién nghiém tic
Chi thi 35 cia B6 Chinh tri. Trong nam, DPang uy da lanh dao tap trung, thong



nhat, chit ché, toan dién theo dung quy dinh ctia phap luat va cac quy dinh cta
Dang.

1.2. Ban hanh van ban cua cép uy, to chire Pang, chinh quyén dé lanh dao,
chi daoq, thuc hiQn Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 2§/ 5/2014 cua B Chinh tri. Truong
Cao dang nghé An Giang ban hanh Quyét dinh s6 4242/QD-CDN ngay
31/12/2023 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan trong Trudong Cao dang nghé
An Giang.

2. Két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai td co

Dé dam bao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo ding theo
quy dinh cua phap luat can ctr vao quy dinh sau:

- Hién phap nam 2013;

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Luat T céo ndm 2011;

- Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2024 cua B6 CHinh tri vé ting cuong sy
lanh dao ciia Pang trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai td cdo;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

- Quy ché tiép cong dan s6 4242/QC-CPHN ngay 31 thang 12 ndm 2021 cia
Truong Cao dang nghé An Giang.

1.2 Cong tac tuyén truyér}, phéi hop véi MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc
chinh tri-xa hdi trong cong tac ti€p dan va gidi quyét khiéu nai, to cdo

Nham nang cao nhan thirc phap luat cua can bg, vién chirc Ve cong tac tlep
dan, giai quyét khleu nai, to c4o; tao su dong thuan trong xa hoi vé viéc giai quyet

cac khleu nai, to cao; gop phan phong ngua cac vi pham phap luét dan dén khiéu
nai, to cdo; nang cao hiéu qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t céo.

2. V& trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép cong dan

2.1 Viéc bd tri dia diém, can b, lich tiép cong dan, viéc cong khai lich tiép
cong dan cua Truong Cao ding nghé An Giang:

- Tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc theo gio hanh chinh
tai Truong Cao dang nghé An Giang (trur cac ngay nghi hang tuan va ngay nghi
1€), cu thé:

a) Budi sang: T 07 gio 00 dén 11 gid 00.

b) Budi chiéu: Tir 13 gio 00 dén 17 gid 00.



- Lich tiép cong dan x4y dung tir du ndm 1 ngay/thang va thyuc hién cong
khai dén toan thé can bo, vién chiic, dang trén website va niém y¢t tai bang thong
bao cua Truong.

- Dia di‘ém tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan Truong
Cao dang nghé An Giang tai dia chi: s6 841 Tran Hung Dao, phuong Binh Khanh,
thanh pho Long Xuyén, tinh An Giang.

- Tlep cong dan dinh ky cua Hiu truong vao ngay theo ké hoach dau nim
(C0 lich tiép cong dan). Ngoai ra, tiép dot xuét trong cac truong hop sau:

a) Khi nguoi dan c6 yéu cau tlep dot xuat (dang ky noi dung véi ngudi tiép
cong dan dé Hiéu truong xép lich tiép)

b) Vu viéc gay gat, phtic tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu don vi hodc y kién ctia cac don vi con khac nhau;

¢) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua nghiém
trong, anh huong dén quyén loi chinh dang cua cong dan hodc co thé dan dén hay
hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xAm hai dén tinh mang, tai san cua nhan
dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan x3 hoi.

2.2 V& trach nhiém tiép cong dan dinh ky; tiép cong dan dot xuat theo quy
dinh;

- Hi€u truong da chi dao bo phan phan cong 01 ca nhan thyc hién tiép cong
dan theo lich 1 thang/1 1an. D€ nhéan ho so, phan hoi y kién va c6 chi dao kip thoi.

- Phan cong nguoi tiép cong dan ¢6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan,
lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day
du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh
bay.

- Gidi thich, huéng dn cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luéan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luét cua co quan co thAm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 thAm quyén
giai quyet

- Truc tlep xtt 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen XU
Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau nguoi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

3. Vé trach nhiém giii quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan

3.1 Cong tac tiép cong dan:



a. Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuét):
- S6 lugt: 11 lugt.

- S6 ngudi: 10 cbng dan.

- S vu viée: 01 vu viéc. Trong d6 cu thé nhu sau:

+ Khiéu nai: 08 nguoi.

+ Pon dan nguyén, kién nghi, phan anh: 03 cu thé:

Phan 4nh, kién nghi: 01 (Ong Nguyén Vin Thanh 1a Giang vién khoa Co
khi d& nghi xem xét s gio giang day vuot quy dinh khi két thiic hop dong lam
viéc nam 2022); 01 (T6 Bo mon ngoai ngit Khoa Su pham giao duc nghé nghiép,
dé nghi xem xét ché do coi thi va chiam thi mén tiéng Anh nam hoc 2022-2023);
01 tap thé cac ho gia dinh séng tai Ky tuc xa Bac Long Xuyén vé viéc ting gia
cho thué phong trong Ky tdc xa.

+ T céo: 00.

¢) Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan: S6 vu viéc di duoc giai quyét:
11/11.

3.2 Tiép nhén, phan loai va xtr Iy don thu:

a) Tiép nhan: S6 don tiép nhan trong ky: 11.

b) Phan loai don:

- Tong s6 don: 11 don.

Trong do:

- Theo tham quyén giai quyét: 11

- Theo trinh tu giai quyét: 11. Pon da duoc giai quyét 1an dau: 11.

¢) Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, to cao nhan duoc:

- S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén: 00.

- S6 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén: 00.

- S6 don thudc tham quyén: 11

3.3 Két qua giai quyét don khiéu nai, tb cao thudc thim quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Pon tiép nhan trong ky: 11

‘ - Tong s vu viée s6 vu da giai quyét: 11. Trong dé: S6 vu viée giai quyét

lan 1: 11. Thong qua giai thich, thuyét phuc: 11

4. Vigc thyc hién trach nhiém cua nguoi dimg dau trong thuc hién phap lut
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.



- Ban hanh van ban, quy dinh vé dia diém, thoi gian tiép cong dén; quy dinh
vé thu tyc tiép nhan, giai quyét don thu cta cong dan; quy dinh vé trach nhi¢ém
clia can b, cong chirc, vién chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao;

- Thuong xuyén kiém tra, don ddc viéc giai quyét don thu ctia cong dan;

- Xir Iy vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo;

- B4o c4o vé tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, to cdo:

- Cong tac tuyén truyén thuc hién chua triét dé, chua lan toa dén timg ca
nhan, thong tin truyén tai bi gian doan do nhi€u nguyén nhan nén c4 nhan, tap thé
do1 khi chua tiép can kip tho.

- C4 nhan, tap thé chwa hiéu rd chua truong, quy dinh cta nha trudng nén
gay hiéu nham trong qua trinh ap dung.

2. Panh gla wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong thyc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cao:

- Thuc hién giai quyét nhanh chéng moi thac mac, khiéu nai ctia giang vién.

- Thyc hién ghi chép day du trong s6 theo ddi don va so tiép cong dan.

3. Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong vé cong tac
gidi quyét khieu nai, to cao:

- Hang thang, trong cac budi hop don vi déu to chirc tuyén truyén, trién khai
cac van ban c6 li€n quan dén cong tac gidi quyet don thu, khiéu nai, to cdo hodc
kién nghi phan anh.

- Cac vu viée tir nam 2014 dén thoi diém bao cdo da duoc giai quyét ding
tho1 gian, quy ché, quy dinh.

- Khi nghe du }uém phan én}l ho,éc nhan duoc don thu, Ban Giépl hiéu
Truong Cao dang nghé An Giang déu tién hanh xac minh xur 1y, kip tho1, 6n dinh
tam ly va du luan noi bd trong nha truong.

4. Nguyén nhan nhimg wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va kinh
nghiém ruat ra qua to chirc, chi dao va thue hién cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao:

- Trong thoi gian qua, Hiéu truéng Truong Cao dang nghé An Giang da
tich cyc, chil dong tiép cong dan khi c6 du luan phan anh nén da ngin chin duoc
tinh trang don thu x4y ra.



- Quan tAm giai quyét tit ca moi thic mac, phan 4nh, din nguyén cua cong
dan.

- C6 su phdi hop chit ché cac Phong, Khoa trong Truong Cao dang nghé
An Giang, giai thich c6 tinh c6 Iy cho giang vién dugc hi€u rd van dé phan anh.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong c6./.

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG
- Thanh tra tinh; PHO HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu, =

- Luu: VT, TCHC.
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