SO GD & DT TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTNT THPT Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
BINH PHUGC TINH PONG NAI

S6:145/KH-PTDTNT-THPT-BP Binh Phuéc, ngay 16 thang 10 nam 2025

KE HOACH
Cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,

td cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan
Nam hoc 2025-2026

Cin cir Ludt tiép Cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can ctr Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chmh
pht quy dinh vé phan dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh vuc quén 1y nha nudc ctia thanh tra chinh phu;

Cian cir Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phtt Quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Cin cu tinh hinh thyc té ciia truong, Truong PTDTNT THPT Binh Phudc
tinh Pong Nai xay dung ké hoach tiép cong dan gidi quyét khi€u nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh cta cong dan nam hoc 2025-2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Huéng dan cong dan, can bd, gido vién, nhan vién va hoc sinh thyc hién
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan va nghia vu ctia nguoi
khi€u nai, t6 cdo theo dung quy dinh cta phap luat.

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé c6 lién
quan dén chua truong, duong 16i, chinh sach ciia Péang, phap luat cia Nha nudc,
cong tac quan 1y diéu hanh cia truong.

- Tb chtc tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tam
viée giai quyét khiéu kién ngay tir co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap,
khong dé phat sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phuc tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sw linh dao, chi dao ciia Péang
va nha nwéc doi cong tac tiép cong dan, gidi quyet khieéu nai, to cao

- T6 chirc quan triét trong toan truong vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014

cua Bo Chinh tri vé “tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”.
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- Luét Tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong
dan, Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh tiép cong dan, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh; Nghi dinh sO 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh pha quy dinh vé phan dinh thAm quyén cua chinh quyén dija phuong 02 cap
trong linh vuc quan 1y nha nude cua thanh tra chinh phu;

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cio
theo quy dinh cta phap luat va phu hgp véi dic diem, tinh hinh cia trudng

- Thyc hién theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh; Nghi dinh sd 31/2019/ND- CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T cdo; Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phti Quy dinh
quy trinh tiép céng dan.

- Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td cao cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luét bao gom viéc t1ep nhan, xt 1y, giai quyét, tra 10i don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan.

- Thyc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gidn, thuan ti¢n.

- T6 chuc tuyén truyén phé bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat
to cao.

3. Kién toan to chirc bd may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi

- Nha trudng bd tri dia diém tiép cong dan; phan cong, bd tri can bo, cong
chtre, vién chuc tiép dan thuong xuyen vao cac ngay lam viéc va dinh ky dé huéng
dan, tiép nhan, giai quyet cac khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cua coéng dan
tai don vi; khong dé phat sinh diém nong, giai quyet triét dé cac vu vige ton dong,
kéo dai. Tranh dé cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vuot cap.

- Xay dung lich tlep cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 tudn va thi
truong don vi truc tiép tiép cong dan t6i thiéu 01 ngay/thang, lich tiép cong dan
phai duoc cong khai cing v6i viée cong khai s6 dién thoai duong day noéng truc
tiép cong dan.

- Lanh dao nha truong chi dao, t6 chirc cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo, truc tiép thuc hién viée tiép cong dan vao ngdy trong tuan, ngoai ra thuc
hién tiép cong dan dot xuat néu co.
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- Cac bo phan: Van phong, Doan thanh nién, T6 quan 1y hoc sinh tuy chure
nang nhiém vu c6 trach nhiém tham muu, giai quy¢t kip thoi nhimg néi dung khiéu
nai, t()’ cdo, kién nghi, phan &nh lién quan dén chirc nang, nhiém vu, bao cao kip
thot1 dén Hi€u truong.

- T6 Van phong t6 chirc kiém tra, két so hang nam va luu trir hé so cong tac
tiép cong dan; ti€p nhan, xu ly don thu, giai quyét khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan
anh day du, khoa hoc theo ting vu vi¢c va dung quy dinh ctia phap luat.

I11. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Céc tb, bd phan du’qq gjao thuc hién nhiém vu bao cao cho Lanh dao nha
truong vao ngay 30/5/2026; dé tong hop bao cao cac cap dung thoi gian quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Ké hoach nay dugc cong khai dén toan thé cép bo, giao Viép, nhan vién, hoc
sinh va cac bac cha me hoc sinh. Can ctt ndi dung K¢ hoach y€u cau cac bo phan co

lién quan thyc hién nghiém tic./. —
/

Noi nhin: KT.HIEU TRUONG

- BGH; —PHO HIEU TRUONG
- T trudng;

- Website truong;

- Luu: VT.

TRUNG KOG P THONG
BINK PHUGC
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