SO GD & BT TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

'TRUONG PTDTNT THPT Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
BINH PHUOC TiNH PONG NAI
$6:35 /QD-PTDTNT-THPT-BP Binh Phuéc, ngayl5 théng 10 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy dinh tiép cong din

HIEU TRUONG TRUONG PTDTNT THPT BINH PHUOC TINH PONG NAI

Can cir Ludt tiép Cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Thong tw 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cua B¢ GD&DT ban
hanh Diéu [¢ truong trung hoc co s6, truong trung hoc pho thong, truong pho thong
co nhiéu cdp hoc;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw 04/2023/TT-BGDDT ngay 23/02/2023 cua Bo GD&DT ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua truong pho thong dan toc noi tri;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuwong 02 cap trong linh
viee quan Iy nha nudc cua thanh tra chinh phu,

Can cit Quyét dinh s6 96/0D-SGDPT ngay 03/8/2023 cua Hiéu trucng Truong
PTDTNT THPT Binh Phuoc vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc Truong PTDTNT
THPT Binh Phuoc,

Can cir tinh hinh thuc té cia Trwong PTDTNT THPT Binh Phuéc tinh Déng Nai.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo nyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan cua Trudng
PTDTNT THPT Binh Phudc tinh Pong Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu Iyc ké tir ngay ky va dugc ap dung tir nim hoc 2025-
2026.

Pieu 3. Lanh dao nha truong, cac t6, doan thé, vién chirc, nguoi lao dong, hoc

sinh va cong dan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. (_.—
/

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG

- Nhu diéu 3; P

- BGH;

- Tb trudng;

- Website truong;
- Luu: VT.
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SO GD & BT TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTNT THPT Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
OC TINH PONG NAI

QUY PINH

(Ban hanh theo Quyét dinh s635 /OP-PTDTNT-THPT-BP ngay 15 thing 10 nam 2025
cua Trwong PTDTNT THPT Binh Phuoc tinh Bong Nai)

I. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Quy dinh nay nham cu thé hoa viéc t chirc t1ep cong dan tai truong PTDTNT
THPT Binh Phudc tinh Pong Nai va bao dam yéu cau giai quyét nhitng kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan vé cac hoat dong cua nha trudng theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh.

2. Tai phong tlep cong dan cua Truong PTDTNT THPT Binh Phudc tinh Pong
Nai niém yét lich tlep cong dan, quy dinh tiép cong dan gom trach nhiém cua nguoi
tiép cong dan, quyén, nghia vu ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan theo quy dinh
nay.

3. Thu truong don vi ¢6 trach nhiém phén cong can by, vién chirc tiép cong dan
O noi tlep cong dan; 1ap S6 theo ddi viée tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy thong tin, don,
thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh.

4. Thu trudng don vi c6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhimng kién nghi, khiéu
nai, to cao ctia cong dan theo thim quyén, quy dinh phap luat ciia Nha nudc.

5. T6 tlep cong dan dam bao cac diéu kién vat chat can thiét, bao dam trat tu,
an toan, van minh noi ti€p cong dan.

II. LICH TIEP CONG DAN

1. Lanh dao nha trudng hodc ngudi duoc iy quyén tiép cong dan tai phong tiép
cong dan (phong hop) cua Truong PTDTNT THPT Binh Phudc tinh DPdng Nai trong
gid hanh chinh vao cac ngay tir thr Hai dén thir Sdu trong tuén:

- Budi sang: tir 7gid 00 dén 11gior 00 phit.
- Buoi chiéu: tir 13 gio 30 dén 16 gio 30 phut.

2. Ngoai lich tiép cong dan trén, thu trudng don vi con thuc hién viée tiép cong
dan trong trudng hop yéu cau cap thiét theo quy dinh.

II1. POI VOI CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN
1. Khi dén noi tiép cong din, cong dan c6 quyén

1.1. Pugc trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, phan anh va
yéu cau dugc hudng dan, gidi thich, tra 161 vé ndi dung da trinh bay.



1.2. Bugc khiéu nai, t6 cao v€ nhirng hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha, sach
nhicu cua nguoi tiép cong dan.

1.3. Nhan duogc thong bao vé viéce ti€p nhan, két qua xir 1y khi€u nai, td céo,
kién nghi, phan anh.

1.4. Bugc yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi ciia minh khi thyc hién quyén tb
cao.
1.5. Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat vé khi€u nai, to cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong din c6 nghia vu

2.1. Phai xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc
tiép dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh.

2.2. Phai nghiém chinh chap hanh quy dinh noi tiép cong dan va sy hudng dan
ctia can bo tiép cong dan.

2.3. Phai an mac chinh té c6 thai do dung muc, ton trong dbi voi nguoi tiép
cong dan. Khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dé kich dong,
c¢6 hanh vi gy r6i trat ty, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh du cua co quan
Nha nudc, nguoi thi hanh cong vy, 1am anh hudéng dén an ninh, trat tu, an toan, vé sinh
noi tiép cong dan.

2.4. Gitr gin trat tu, v€ sinh chung, khong dugc di lai ty do trong phong; Khong
mang theo vii khi, chit no, chat d& chay, cac cht bi cAm sir dung; Khong dua nguoi
mét kha nang nhan thuec, mat kha nang diéu khién hanh vi ciia minh, tré em, sic vat
vao noi tiép cong dan; Khong dugc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi ctia nguoi khac.

2.5. Phai trinh bay trung thuc sy vi¢c, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua minh va ky xac nhdn ndi dung da trinh bay;

2.6. Truong hop c6 nhiéu ngudi dén noi ti€p cong dan dé kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo cung mot ndi1 dung thi phai cir dai dién dé trinh bay vdi can bd tiép cong dan.

2.7. Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi 4m phai dugc su dong ¥ clia nguoi
chu tri buoi tiép cong dan.

2.8. Chiu trach nhi€m trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ciia minh.

2.9. Hét gio lam viée, ngudi dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi khong
dugc luu lai phong tiép cong dan.

2.10. Ngoai ra, cong dan co6 thé phan anh qua s dién thoai 02713.886.154.
IV. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN

Khi 1am nhiém vu can b tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té va deo
thé vién chuc. Chi duogc ti€p cong dan tai noi ti€p cong dan tai cong s, khong duoc
tiép tai nha riéng hodc dia diém khéc.

1. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan c6 nhiém vu
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7 1.1. C6 thai do diing muc, t6n trong cong dan, ling nghe, ghi chép day du vao
S6 theo doi nhiing ndi dung do cong dén trinh bay.

1.2. Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, to
cao phan anh, kién nghi cta cong dan thudc tham quyén giai quyet ctua nha truong.
Tryc tiép xtr 1y, hodc bao cao thu trudng don vi (néu duoc ty quyén) xtr 1y don, thu
theo trinh tu, thu tuc va tra 1oi két qua giai quyét cho cong dan theo thoi gian quy dinh.

1.3. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi néu o ho, tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c0); c6 don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi; cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

1.4. Gidi thich, huéng dn cho ngudi dén khiéu nai, t0 céo, phan anh, kién nghi
chap hanh chu treong, duong 164, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet
da c6 hi¢u lyc phap luat cua co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

1.5. Truc tiép xur ly theo tham quyen hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi
c6 tham quyen xtr 1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy
khiéu nai, to cao, phan 4nh, kién nghi cho cong dan.

1.6. Yéu cau nguol vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chtrc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

1.7. Giir bi mat ho, tén, dia chi, but tich ciia nguoi td cdo co yéu cau.

1.8. Pugc quyén tir chdi khong tiép nhirng trudng hop vi pham ndi quy tiép
cong dan.

2. Khi tiép cong din, can b tiép cong din c6 quyén

2.1. Khong tiép va nhan don cta nhitng trudng hop da dugc kiém tra, xem xét
va c¢6 Quyét dinh hodac K&t luan gidi quyét cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat va da tra 1061 day du cho duong su.

2.2. Khong tiép nhirng nguoi dang trong tinh trang say rugu (nguoi ¢6 hoi men),
tam than va ngudi co hanh vi vi pham Nbi quy noi tiép cong dan.

2.3. Khong tiép nhitng ngudi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chiic,
don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

~2.4. Khong tiép nhitng ngudi dai dién hoic nhitng nguoi duoc Gy quyén khiéu

nai, to cao khong hop phap.

2.5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

V. PIEU KHOAN THI HANH

1,. Can bg, cong chirc co quan va moi td chirc, c4 nhan dén noi tiép cépg dan
phai chap hanh va thyc hién nghiém tic Quy dinh nély. Trong khi thuc hién, t6 Chﬁ:C,
ca nhan c¢o thanh tich thi dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chat,
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muc d§ vi pham ma bi xur Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€ém hinh su
theo quy dinh cua phap luat.

2. Thu truéng don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém thuc hién Quy
dinh nay.

Quy dinh nay c6 hi¢u lyc tir ndm hoc 2025-2026 tro vé sau. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 phat sinh hodc vuong mac dé nghi to6 chuc va cé‘ nhan phép anh kﬁip
thoi voi Hiéu truong Truong PTDTNT THPT Binh Phudc tinh Dong Nai dé stra doi,
b6 sung cho phu hop./.
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