UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG XOAI DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 58  /KH-UBND Pong Xoai, ngay 07 thang 4 ndm 2022
KE HOACH

To chirc Hi nghi tap huan k§y ning tiép cong dén;
xw ly don; giai quyet khieu nai, to cdo, tranh chap dat dai nim 2022

Cén clr Quyét dinh s6 4620/QD-UBND ngay 17/12/2021 cia Uy ban
nhan dan thanh pho vé phé duyét ké hoach cong tac thanh tra nam 2022.

Uy ban nhan dan (UBND) thanh pho xay dung Ké hoach to chic Hoi
nghi tap huan ky nang tiep cong dan; xu ly don; giai quyet khieu nai, to cao,
tranh chap dat dai nam 2022 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Nham nang cao kién thuc, ky ning nghiép vu cua can bg, cong chuc,
vién chirc 1am cong tac tiép dan, xu ly, giai quyét don cua cong dan trén dia ban
dam bao hi¢éu qua, ding trinh tu, thu tuc phap luat quy dinh; han ché don thu
khiéu nai, t6 c4o ton dong, vuot cap; nang cao hiéu qua trong cdng tac quan Iy
nha nudc trong cac linh vuc néu trén.

2. Yéu cau:

- Noi dung tap huan c6 trong tam, trong diém, dam bao ding quy dinh
cua phap luat ve linh vuc tiep cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao, tranh chap
dat dai va nhitng linh vuc khac lién quan.

- Chuong trinh, ndi dung tap huan can tap trung ve tham quyen, trinh tu
thu tuc, cé nhiéu dan c~h1’1ng rr]inh hoa, nhat la nklﬁng van de thuCNtién cua Bong
Xoai, cua tinh dang dien ra dé gitp nguoi hoc de hiéu, de nhé, de van dung khi
thuc thi cong vu, giai quyét cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chuc Hoi nghi phai nghiém tlic, tiét kiém, hiéu qua; Thu truong céc
phong, ban, don vi ctr ngudi tham gia Hoi nghi theo ding thanh phan, chuan bj
cac noi dung theo ké hoach da deé ra.

1. THANH PHAN, THOI GIAN, PIA PIEM TAP HUAN:

1. Thanh phan tham gia tap huan:

1.1. Céap thanh phé:

- Thu trudéng céc phong, ban chuyén mon, doan the, su nghiép thanh phod

va cong chirc, vién chac 1am cong tac tiép dan, giai quyét don thu, cong tac
PCTN (30 d/c): Mbi don vi cur tir 02-03 nguoi, tiy thudc yéu cau nhiém vu.

7 - Thanh vién To ra soat don thu ton dong, kéo dai (Tq 3734/Qb-UBND);
To6 xu ly cac tinh huong céng dan tap trung dong nguoi, khieu nai vuot cap trén
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dia ban theo Quyét dinh s6 735/QD-UBND ngay 16/11/2020 ciia UBND thanh
pho; 1anh dao, cbng chic co quan Thanh tra (tong cong 20 d/c).

1.2. CAp phuwong, xa:
- bai dién Lanh dao bang uy, HDND, UBND cac phuong, Xxa;

- Can bg, cdng chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach lam cong tac:
thanh tra nhan dan, tiép dan, giai quyét don thu, Cong chire Tu phap - HO tich,
Dia chinh - Xay dung, T6 hoa giai co s UBND cac x4, phuong (mdi phwong
xa 10 nguoi).

1.3. Khéi gi4o duc: Truong, Pho Ban Thanh tra nhan dan cac truong
MN, TH, THCS trén dia ban thanh pho (moi don vi 02 nguoi).

2. Thoi gian, dia diém tap huan:

- Thoi gian: 02 ngay, du kién trong thang 4/2022 (thoi gian cu thé sé
théng bao sau).

- Pia diém: Hoi truong Trung tdm Chinh trj thanh pho.

111. NOI DUNG TAP HUAN VA BAO CAO VIEN:

1. N§i dung tap huan: Gom 04 chuyén dé sau:

1.1. Cong tac tiép dan, xir Iy don:

- Quy trinh tiép cng dan cua lanh dao, tiép dan thuong xuyén.

- Quy trinh xit 1y don: bao gom phén loai don, xac dinh tham quyen giai
quyét don.

- Viéc mé so6 sach theo dbi cong tac tiép dan, xu 1y don.
1.2. Giai quyét tranh chap dat:

- Trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chip dat dai cia UBND cip x4,
huyén.

- Céac budc tién hanh va vin ban ap dung trong qué trinh hoa giai, giai
quyet tranh chap.

1.3. Giai quyét khiéu nai:

- Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai.

- Cac budc tién hanh va van ban ap dung trong qua trinh giai quyét.

1.4. Giai quyét to céo:

- Trinh tu, thu tuc giai quyét.

- Céc budc tién hanh va van ban ap dung trong qua trinh giai quyét.

* Ghi ch: Trong qua trinh truyén dat 04 chuyén dé trén, mdi chuyén dé
béo cao vién dua ra nhirng dan chiing thuc tien phat sinh dé phan tich, giai thich;
dua ra 01, dén 02 tinh huong dé hoc vién tham gia thao luan, xt ly tinh huong.

2. B&o c4o vién: Moi béo céo vién cap tinh trién khai cac chuyén dé
trén.



IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phén cdng nhiém vu:

1.1. Vin phong HPND va UBND thanh pho:

- Phéi hop véi Thanh tra thanh pho tham muu UBND thanh phé xép lich
tap huan.

- B4 tri, phan cong 02 d/c phuc vu Hoi nghi.

1.2. Thanh tra thanh phé:

- Chu tri, phéi hop véi Vin phong HDND va UBND thanh phd chuan bi
Hoi truong, tai ligu, cac dieu kién can thiét cho I6p tap huan dam bao dat myc
dich, yéu cau dé ra; tham muu UBND thanh phé thdng bao triéu tap theo thanh
phan, s lugng nhu trén.

- Tryc tiép moi bao céo vién cap tinh dé truyén dat.

- Lap du tru kinh phi t6 chiic Hoi nghi.

- Phan cong cong chirc phf)i hop véi Vén phong HDND va UBND thanh
pho chuan bi cac dieu kién vat chat khac phuc vu tot Hoi nghi.

1.3. Trach nhiém cac co quan, don vi va UBND cac xa phwong:

- Cén cu thanh phan tap huan, Ip danh sach gui vé UBND thanh phé
(qua Thanh tra thanh pho) truéc ngay 12/4/2022.

- Cir can b, cbng chirc, vién chirc tham gia day du, dung thanh phan.

2. Kinh phi thuc hién:

Giao Thanh tra thanh phé 1ap dy tri kinh phi, gui Phong Tai chinh - Ké
hoach tham dinh, tham muu UBND thanh pho giai quyét theo quy dinh.

Trén day la K& hoach to chic 16p tap huan k¥ nang, nghiép vu tiép cong
dan, xur ly don; giai quyet khieu nai, to cao, tranh chap dat dai cho can bg, cong
chirc, vién chuc thanh pho nam 2022; yéu cau cac co quan, don vi lién quan
nghiém tuc trién khai, thyuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH
- TT Thanh uy;

- CT, PCT UBND thanh phé;

- C4c phong, ban don vi su nghiép thanh phd;
- Céc truong MN, TH, THCS thanh phé;

- UBND cac phuong, x&;

-LBbVP, CV: NC, TD;

- Luu: VT. £

JVW% Mink PBink
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