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THÔNG BÁO  

Kết luận của Ông Lê Hoàng Dự Phó Giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo tại 

Buổi tập huấn công tác cải cách hành chính năm 2024 của ngành Giáo dục 

 

 

Thực hiện Kế hoạch số 439/KH-SGDĐT ngày 06/02/2024 của Giám đốc 

Sở Giáo dục và Đào tạo (GD&ĐT) về cải cách hành chính (CCHC) năm 2024 của 

ngành Giáo dục và Kế hoạch số 899/KH-SGDĐT ngày 21/3/2024 của Giám đốc Sở 

GD&ĐT tuyên truyền về công tác CCHC năm 2024 của ngành Giáo dục tỉnh Cà 

Mau. 

Ngày 05 tháng 4 năm 2024, Sở GD&ĐT tổ chức tập huấn về công tác CCHC 

năm 2024 thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở GD&ĐT; qua báo cáo kết 

quả CCHC năm 2023 và triển khai các Kế hoạch CCHC năm 2024 của Giám đốc 

Sở GD&ĐT; thảo luận trao đổi về công tác cải cách TTHC, giải quyết TTHC và 

đề xuất, kiến nghị các giải pháp, Phó Giám đốc Sở GD&ĐT có ý kiến kết luận 

như sau: 

- Chỉ số CCHC của ngành Giáo dục năm sau và năm trước luôn được duy 

trì, trong 3 năm liên tiếp đều nằm trong nhóm 3 các sở, ngành tỉnh có chỉ số CCHC 

cao và duy trì điểm số đạt được trên 87% (năm 2020, 2021 đạt thứ 2/17 sở, ngành 

tỉnh và năm 2022 đạt thứ 3/17 sở, ngành tỉnh được Chủ tịch UBND tỉnh tặng Bằng 

khen). Chất lượng công tác CCHC của ngành Giáo dục năm 2023 tiếp tục được 

nâng cao theo hướng tích cực có thể đạt chỉ tiêu (trong nhóm 5 sở ngành tỉnh có 

Chỉ số CCHC cao nhất); rút ngắn rất nhiều về thời gian giải quyết, tiết kiệm chi 

phí cho tổ chức, cá nhân khi tham gia thực hiện TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở GD&ĐT, tạo được sự tin tưởng nhất định và sự hài lòng của tổ chức, 

cá nhân về thực hiện quy trình giải quyết TTHC của Sở GD&ĐT đạt mức cao. 

Tuy nhiên, lĩnh vực Cải cách tài chính công có tiêu chí thành phần đạt điểm 

thấp, không đạt điểm: Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra về 

tài chính, ngân sách (đạt 0,5/1 điểm); Giảm chi trực tiếp ngân sách cho đơn vị 

SNCL so với năm trước liền kề (đạt 0/1 điểm). 

(1) Thực hiện các nhiệm vụ được UBND, Chủ tịch UBND tỉnh giao: không 

đạt điểm tối đa (2 điểm), do có 02 nhiệm vụ trễ hạn (thuộc trách nhiệm tham mưu 

của Phòng Mầm non - Phổ thông và Phòng Kế hoạch - Tài Chính);  
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(2) Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết và cấp kết quả giải quyết TTHC 

điện tử: đạt 0,9508/1 điểm, do tỷ lệ đạt trên 95% (thuộc trách nhiệm tham mưu 

của các Phòng: Mầm non - Phổ thông, Khảo thí và Quản lý chất lượng giáo dục, 

Tổ chức cán bộ, Kế hoạch - Tài chính); 

(3) Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên 

chức: đạt 1,5/2 điểm, do trong năm có 02 lãnh đạo cấp phòng và tương đương 

thuộc sở, ngành tỉnh bị kỷ luật (thuộc trách nhiệm của Hiệu trưởng Trường THCS 

và THPT Tân Lộc; Hiệu trưởng Trường THPT Phú Hưng). 

(4) Tỷ lệ tinh giản biên chế viên chức hưởng lương từ ngân sách so với năm 

2022 đạt điểm thấp (0,05/1 điểm); Tỷ lệ viên chức các đơn vị sự nghiệp trực thuộc 

được bố trí đúng theo vị trí việc làm được phê duyệt (99,91%) đạt 05/1 điểm 

(thuộc trách nhiệm tham mưu của Phòng Tổ chức cán bộ). 

(5) Tỷ lệ giảm chi trực tiếp ngân sách cho đơn vị SNCL so với năm 2021 

(thuộc trách nhiệm tham mưu của Phòng Kế hoạch - Tài chính) 

 - Những tháng đầu năm 2024, Sở GD&ĐT đã triển khai thực hiện tốt các nội 

dung chỉ đạo, điều hành công tác CCHC theo văn bản của cấp trên và các văn bản 

chỉ đạo, điều hành về CCHC của đơn vị. Hoàn thành tốt nhiệm vụ các nhiệm vụ 

trọng tâm theo từng lĩnh vực. Kết quả số hoá TTHC đạt trên 80% và nộp hồ sơ 

trực tuyến đạt trên 90%. Tuy nhiên, có tình trạng xử lý trả kết quả TTHC trễ hạn 

(có 02 hồ sơ trả kết quả trễ hạn: thuộc trách nhiệm tham mưu của Phòng Mầm 

non - Phổ thông và Trung tâm Giáo dục thường xuyên tỉnh), tỷ lệ số hoá kết quả 

giải quyết TTHC chưa đạt yêu cầu; một số đơn vị, trường học trực thuộc ban hành 

kế hoạch công tác CCHC năm 2024 chưa kịp thời. 

Để duy trì, cải thiện, nâng cao Chỉ số CCHC của ngành Giáo dục năm 2024, 

cần tập trung một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm sau:  

1. Tiếp tục triển khai thực hiện tốt các nội dung chỉ đạo, điều hành công tác 

CCHC theo văn bản của cấp trên và các văn bản chỉ đạo, điều hành về CCHC của 

đơn vị năm 2024; hoàn thành tốt các nhiệm vụ của UBND tỉnh và Chủ tịch UBND 

tỉnh giao không để trễ hạn; tập trung rà soát thực hiện các nội dung nhiệm vụ còn 

triển khai chậm đảm bảo hoàn thành tốt nhiệm vụ theo các kế hoạch đề ra. Các đơn 

vị, trường học trực thuộc rà soát ban hành đầy đủ các kế hoạch công tác CCHC 

năm 2024 (đảm bảo chất lượng và sát với thực tế nhiệm vụ của đơn vị). 

2. Các Phòng chuyên môn, nghiệp vụ Sở GD&ĐT theo phân công (Phòng 

Tổ chức cán bộ, Phòng Khảo thí và Quản lý chất lượng giáo dục) phải hoàn thành 

tham mưu viết sáng kiến của Lãnh đạo Sở GD&ĐT về việc thực hiện nhiệm vụ 

CCHC của ngành mà đơn vị phụ trách đảm bảo chất lượng và đúng thời gian quy 

định (15/4/2024). 

3. Tiếp tục rà soát toàn bộ TTHC thuộc phạm vi quản lý và thẩm quyền giải 

quyết; thường xuyên theo dõi công bố công khai TTHC của Bộ GD&ĐT để kịp 

thời trình Chủ tịch UBND công bố đảm bảo đúng thời gian quy định. Thực hiện 

số hóa kết quả giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết từ nay đến cuối năm 

phải đạt 100% (đảm bảo quy trình số hoá trên Cổng dịch vụ công quốc gia). 
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4. Thực hiện đúng quy trình tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá 

nhân, tổ chức về TTHC. Quan tâm, chỉ đạo thường xuyên việc xây dựng, đổi mới 

tác phong làm việc, giao tiếp của đội ngũ công chức, viên chức; xử lý nghiêm, kịp 

thời các trường hợp nhũng nhiều, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp. 

5. Tiếp tục thực hiện sắp xếp bộ máy các đơn vị thuộc phạm vi quản theo 

hướng tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; bố trí, sử dụng có hiệu quả biên chế 

công chức và số lượng người làm việc được giao; bố trí đúng theo vị trí việc làm 

được phê duyệt đối viên chức các đơn vị sự nghiệp trực thuộc (còn 02 trường hợp 

không đúng); tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực thi công vụ và 

kiểm tra công vụ năm 2024. 

6. Thực hiện đúng, có hiệu quả cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài 

chính theo quy định (giảm chi trực tiếp ngân sách cho đơn vị SNCL trực thuộc); 

thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, nâng cao thu nhập cho công chức, viên chức; 

quản lý, sử dụng hiệu quả tài sản công đúng quy định.  

7. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến bằng các hình thức phù hợp 

nhằm thu hút sự quan tâm, tham gia của người dân đối với dịch vụ công trực 

tuyến. Đồng thời, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, triển khai thực hiện 

tốt các nhiệm vụ xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, chính quyền. 

8. Khai thác, sử dụng phần mềm quản lý văn bản và điều hành iOffice một 

cách hiệu quả nhất; phối hợp với Trung tâm giải quyết TTHC tỉnh để xử lý những 

bất cập trong đăng ký hồ sơ TTHC qua dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia và triển khai thực hiện số hoá về TTHC của ngành. 

Trên đây là Kết luận của Phó Giám đốc Sở GD&ĐT tại Buổi tập huấn về 

công tác CCHC năm 2024 thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở GD&ĐT yêu 

cầu Trường phòng chuyên môn nghiệp vụ Sở GD&ĐT, Trưởng phòng GD&ĐT 

các huyện, thành phố Cà Mau, Thủ trưởng các đơn vị, trường học trực thuộc 

nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- VP UBND tỉnh (phối hợ)); 

- Lãnh đạo Sở GDĐT; 

- Phòng GD&ĐT các huyện, thành phố; 

- Đơn vị, trường học trực thuộc; 
- Phòng chuyên môn, nghiệp vụ Sở GD&ĐT; 

- Lưu: VT. 

TL. GIÁM ĐỐC 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 
 

 

 

Trương Quốc Lâm  
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