UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S6:899 /KH-SGDDT Ca Mau, ngay thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2024
cua nganh Giao duc tinh Ca Mau

Can cir Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 11/3/2024 cia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Ca Mau vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 cua tinh Ca
Mau.

S& Gido duc va Pao tao (GD&DT) ban hanh K¢é hoach tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 ctia nganh Giao duc tinh Ca Mau véi
nhitng nd1 dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Léy nguoi dan la trung tam, la ddi tuong phuc vuy; drfly manh cong tac
CCHC cua nganh Giao dyc tinh Ca Mau nham tao diéu kién thuan loi tdi da cho
nguoi dan, doanh nghiép, gbp phan vao thu hat dau tu cia tinh.

- Nang cao nhan thirc vé cong tac CCHC, ting cuong su tham gia ctia ngudi
dan, doanh nghiép va cac to chutrc xa hoi trong trién khai CCHC va giam séat qua
trinh thuc hién CCHC cua S6 GD&DT, Phong GD&DT va céac co so gido duc
trong tinh.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitra S§ GD&PT, Phong
GD&DT va cac co sd gido duc voi cac co quan thong tan, bao chi, bao dam thong
tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC cua nganh Giao duyc tinh Ca
Mau duoc phan anh day du, kip thoi, dung dbi tuong.

- 100% cong chire, vién chire, dang vién trong toan nganh Giao duc tinh Ca
Mau duogc tuyén truyén, pho bién va nam chac cac muyc tiéu, nhiém vy, giai phap
trong tam, tinh hinh va két qua CCHC; ndm chéc va huéng dan, hd tro cé hiéu
qua cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can véi cac co ché, chinh sach hd trg, phat
trién doanh nghiép c6 lién quan dén linh vuc GD&DT gop phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

- Tuyén truyén dén nguoi dén, doanh nghiép biét, tu thuc hién dich vu cong
tryc tuyén trong giai quyet thu tuc hanh chinh thudc pham vi chic ndng quan ly
ciia S& GD&DPT (khdng can s hé tro ciia céng chike, vién chirc).

- 100% hoc sinh trung hoc phd thong, sinh vién thudc pham vi chirc nang
quan Iy cua S6 GD&DT dugc cung cap kién thirc, k¥ ning s6 dé sir dung dich vu
cong truc tuyén.



2. Yéu ciu

- Tuyén truyén cong tic CCHC cuia nganh phai kip thoi, ddy du, thuong
xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cua tung
nhom dbi tuong; bam sat ndi dung Ké hoach nay va lya chon hinh thirc tuyén
truyén phi hop véi cac don vi, trudng hoc.

- Tuyén truyén CCHC phai gén vo1 viéc thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu
ctia ké hoach CCHC ciia nganh Giao duc giai doan 2021 - 2030 va Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 cta tinh Ca Mau.

- Tuyén truyén cong tac CCHC trén tat ca cac linh vuc, trong tAm tuyén
truyén dich vu cong truc tuyén; hd tro va phat trién doanh nghiép; xay dung va
phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6; nang cao mirc ¢ hai 1ong cua to
chirc, c4 nhan ddi véi su phuc vu cia S6 GD&DT, Phong GD&DT va cac co s&
gido duc cong lap trong tinh.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao déan tri; ndng cao chat
luong gido duc; phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; dap tmg kip thoi nhu ciu nim
bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cuia cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
nguoi hoc trong cac don vi, truong hoc thudc nganh Gido duc trén dia ban tinh va
moi tang 16p Nhan dan.

II. NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén dén cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong

- Quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudc vé
cong tic CCHC, trong d6, c6 nhitng vin ban trong tm sau: Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéc giai doan 2021 - 2030; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu ctua Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4n d6i méi viée thue hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb 06/Qb-TTg
ngay 06/01/2022 ctua Thu tuong Chinh phu phé duyét Dé an “Phat trién ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030”; Quyét dinh s6 985/QD-UBND
ngay 31/3/2022 ctia UBND tinh ban hanh chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 - 2030 cua tinh Ca Mau...

- Vai tro, trach nhiém cua cac cép uy béang, cac doan thé va lanh dao S&
GD&DT, Phong GD&DT va lanh dao cac don vi, trudong hoc cong 1ap ddi voi
viéc trién khai thyc hién nhiém vu CCHC cuta nganh Gido duc & timg don vi,
treong hoc; trach nhiém cua cong chirc, vién chirc va nhan vién trong thuc thi
cong vu, trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong thong tin, truyén thong vé qua trinh xay dung, thuc thi va
danh gia chinh sach, phap luat nham lan toa thong tin tich cuc, tao khi thé, niém
tin, dong luc thuc hi¢n théng lg1 cac nhiém vu duogc giao.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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- Phé bién cac quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia
Nha nuée v& CCHC va tinh hinh, két qua trién khai thuc hién; quy dinh cta phap
luat vé mbi quan h¢ gitra Nha nuéc va Nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém
clia ¢4 nhén, t6 chuc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh CCHC.

- Thong tin vé cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh tbt; can bo, céng chirc, vién chirc tiéu biéu, c6 nhiéu sang kién, giai phéap tich
cuc gop phan diy manh cong tic CCHC ctia nganh Giao duc tinh Ca Mau.

- Két qua thyc hién Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cua tinh, ctia nganh Giéo
duc. Két qua thuc hién céc tiéu chi thanh phan c6 lién quan cta nganh Giao duc
trong Chi sd nang lyc canh tranh (PCI) cép tinh; Chi sb hai 10ng cua to chuc, ca
nhan di véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) cta tinh va
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cta tinh.

2. Tuyén truyén dén ngwoi dan, hoc sinh, to chirc, doanh nghiép

- Quyén va nghia vu co ban ciia cong dan trong tiép can thong tin theo quy
dinh phép luat, trong mbi quan hé véi S& GD&DPT, Phong GD&DT va céc co so
gido duc cong 1ap trong tinh; quyén va nghia vu ciia d6i tuong thuc hién thi tuc
hanh chinh.

- Tap trung tuyén truyén, cung cap kién thirc, k¥ ning sd dé sir dung dich
vu cong truc tuyén cho hoc sinh trung hoc phd thong, sinh vién thuéc pham vi
chtrc ndng quan ly cia S6 GD&DT.

- Tuyén truyén vé viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to
chic vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc pham vi chiic ning quan
1y cia S6 GD&DPT.

- Cac thong tin, thdng bao khac lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén thuoc pham vi chie nang quan Iy cua S6 GD&DT; md

hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét trong thuc hién
CCHC cua nganh Giao duc.

- Céc ndi dung can thiét khac.

I11. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TUYEN

- T6 chire tap huan, ddo tao, bdi dudng hoidc cac cudc hop dinh ky cta co
quan, don vi, truong hoc. Long ghép nodi dung cai cach hanh chinh trong cong tac

tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, cac cudc thi tim hiéu chinh sach phép
luat,...

- Str dung cac bang ron, ap phich, to roi,... voi cac khau hiéu, thong diép,
hinh anh truc quan dé doc, d& nam bat, dé thyc hién. Khuyen khich tuyén truyen
thong qua hoat dong san khau hoéa: Xay dung kich ngan, tiéu pham véi noi dung
phan 4anh nhirng két qua tich cuc, nhitng guong can bd, cong chirc, vién chic dién
hinh trong thuc thi cong vu, nhiém vu cai cach hanh chinh; phé phéan, gop ¥ chan
chinh, khic phuc céc thiéu sot, han ché, hanh vi tiéu cuc.

- T6 chirc cac hoi nghi tap huan hoi thao, toa dam, dbi thoai dé trao doi,
thao go nhung kho khin, vuéng mac, kién nghi cta to chirc va cong dan trong qué
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ctia nganh Gido duc.
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- Mot s6 hinh thie khac phu hop vé6i yéu cau, myc dich, ndi dung tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi, trudng hoc.

1. Quan triét, két hop tuyen truyén trong cong tac chi dao, linh dao
ciia cap iy dang va nguoi dirng dau co quan, don vi

- Quan triét, nang cao nhan thirc ctia doi1 ngii cadn bg, dang vién, cong chire,
vién chtic vé cong tic CCHC ciia nganh Gido duc; don gian hoa quy trinh xir 1y
cong vi¢c cua co quan S& GD&DPT, Phong GD&DT gitta S6 GD&DPT véi cac co
quan hanh chinh nha nudc trong tinh, gitta co quan S6 GD&DT, Phong GD&DPT
véi to chire, ca nhan.

- Thong qua cac budi giao ban, hop dinh ky ctia co quan S GD&DT, Phong
GD&DT va cac don vi, trudng hoc, 16ng ghép gidi thiéu, phd bién cac vin ban
chi dao, diéu hanh CCHC; thuong xuyén cap nhat tinh hinh, két qua trong tam vé
cong tac CCHC cua tinh, cua nganh Giao duc.

2. Tuyén truyén qua phwong tién thong tin, dai chiing

- Théng qua cac phuong tién thong tin, dai ching gdbm: Bao chi (B4o Ca
Mau - Chuyén trang Gido duc va Tri thirc va Trudng hoc két ndi) va Pai phat
thanh - Truyén hinh (16ng ghép vao chuyén dé Gido duc Ca Mau), Céng Thong
tin dién tir tinh va Trang tin dién tr cia S6 GD&DPT va cac don vi, truong hoc...

- Kip thoi ding tai cac van ban CCHC cua cap trén va S& GD&DPT trén
Trang thong tin dién tr ciia S& GD&PT; dong thoi nang cao chét luong chuyén
muc, tin, bai vé CCHC cua nganh Giao duc.

- Thuc hién nhiéu bién phap cu thé, thiét thuc dé diy manh thyc hién thu
tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y cia S6 GD&DT trén moi truong
dién tr, giup ngudi dan, t6 chirc c6 thé thuc hién dich vu truc tuyén moi lac, moi
noi, trén cac phuong tién khéac nhau.

- Chu dong phbi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh Ca Mau, Bao Ca
Mau x4y dung cac phong su, bai viét hodc chuyén muc, chuyén trang vé CCHC;
chu dong thong tin cho cac co quan bao chi dia phuong va Trung uwong dong trén
dia ban tinh dé hd tro tuyén truyén cac chu truong, giai phap vé CCHC ctia nganh.

3. Tuyén truyén thong qua cac hdi nghi tip huin, hoi nghi ddi thoai;
qua céac hoi thio, dién dan, toa dam, cudc hop co quan, don vi:

Chu dong nghién ctru, dé xuét to chtrc cac hoi nghi, hoi thao, dién dan, toa
dam vé nodi dung, linh vuc CCHC phu hop véi nganh Gido duc va cac don vi,
truong hoc.

4. Pay manh hi¢u qua tuyén truyén truc quan

- Ngudi ding dau cac don vi, trudng hoc thuong xuyén quan tam, kiém tra,
chan chinh «cong chue, vién chire thye hién nghiém nguyén tic va quy trinh thyc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; dong thoi, thuc hién tot quy tic giao
tiép, Gmg xi&r nham nang cao mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan, to chic, doanh
nghiép.
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- Xir Iy nhanh céc gop ¥, phan anh, kién nghi, giai dap vuéng mac cta nguoi
dan, t6 chire, doanh nghiép theo quy dinh; cong khai, thong tin kip thoi két qua
giai quyét phan &nh, kién nghi.

- Thong qua bang rén, ap phich, to roi,... voi cac khau hiéu, thong diép,
hinh anh tryc quan dé nhin, d& nam bat, d& thyc hién; tuyén truyén théng qua hoat
dong san khau héa: Xay dung kich ngan, tiéu pham voi ndi dung phan anh nhiing
két qua tich cuc, nhitng gwong can bd, cong chirc, vién chirc dién hinh trong thyc
thi cong vu, nhi€ém vu cai cach hanh chinh; phé phan, gbp ¥ chan chinh, khic phuc
cac thiéu sét, han ché, hanh vi tiéu cuc.

7. Tap trung tuyén truyén vé co s&

- T6 chirc khao sat, ra soat, thu thap ¥ kién cua cong déng, nguoi dan; cha
trong nim bit, dinh huéng du luan xa hoi, bao dam théng nhét nhan thirc; tao su
dong thudn cao trong xa hoi vé cai cach hanh chinh. Tap trung giai quyét theo

tham quyén hoic kién nghi, & xuit thao g& vudng mic, bat cap trong quy dinh
hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng sir dung céc hinh thirc thong tin, tuyén truyén truc quan nhu:
Thong tin trén bang tin cong cong; trén trang thong tin dién tir; thong tin trén cac
ban tin, tai liéu tuyén truyén dat tai tu sach phap luat cua xa, phuong, thi tran,
diém buu dién - vin hoa x4; t6 chic cac hoat dong thong tin, tuyén truyén luu
dong & co s0...

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S& Giao duc va Pao tao

- Lam dau mdi chi tri, phéi hop véi cac Phong chuyén mén, nghiép vu So
GD&DT va cac don vi, trudng hoc truc thude S6 GD&DT dé trién khai va to chic
thuc hién Ké hoach nay. Tap trung tham muu trién khai ddy do ndi dung tuyén
truyén cong tac CCHC theo Ké hoach nay véi nhimng hinh thtrc phu hop trong
toan nganh Gio duc tinh Ca Mau.

- Theo dai, kiém tra, d6n d6c cac don vi, trudng hoc xay dung ké hoach va
t6 churc tuyén truyen cong tac CCHC cua nganh Gido dyc tai don vi theo Ké hoach
nay. Thuc hién kiém tra cong tac tuyén truyén CCHC theo Ké hoach kiém tra
céng tdc CCHC cua nganh Gido duc.

- T6 chirc danh gia két qua thuc hién nhiém vu tuyén truyén cong tic CCHC
ctia nganh Gido duyc tai cac don vi, trudng hoc dé kip thoi tham muu dé xuat Giam
d6c S& GD&DPT cac bién phap, hinh thic tuyén truyén méi, hiéu qua hon.

- Nang cao chat luong Trang tin dién tir S6 GD&DT, dang tai kip thoi, day
du hé théng vin ban quy pham phap luat, van ban chi dao diéu hanh, cac thong
tin vé CCHC; duy tri va nang cao chat luong hoat dong t1ep nhan, phan hoi ¥ kién,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé cac quy dinh lién quan dén CCHC dam béo kip
va thong subt.

2. Cac phong chuyén mon, nghiép vu

- Theo chtric nang, nhiém vu dugc giao, Truong phong cac Phong chuyén
mon, nghiép vu S& GD&DT phan céng cong chirc thudc tham quyén thyc hién
nhiém vu dugc giao trong Ké hoach nay. Tham muu bé tri kinh phi thuc hién
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tuyén truyén céng tic CCHC cua nganh Gido duc cho Vin phong S6 GD&PT va
cac don vi, truong hoc truc thudc.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vé quan diém, chu truong cua Pang,
chinh sach phép luat cia Nha nudc vé cong tac CCHC cuia nganh Gido duc thdng
qua viéc trién khai cac vin ban chi dao do don vi phu trach tham muu va céng tac
tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, cac cudc thi tim hiéu vé phap luat cta
nganh Gido duc.

- Tiép tuc phéi hop duy tri va nang cao chat lugng Chuyén dé Giao duc Ca
Mau phét trén song Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ca Mau; dua tin trén Béo
Ca Mau qua cé4c chuyén trang Gido duc va Tri thitc, Trudng hoc két ndi dé kip
thoi tiép nhan va dang tai y kién cua t6 chirc, ca nhan vé cong tac CCHC cua
nganh Gido duc.

3. Phong GD&PT cac huyén, thanh pho va cac don vi, treong hoc truc
thugc S¢ GD&DT

- Xay dung ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC cua nganh trong pham
vi cta cac don vi, truong hoc dé trién khai thuc hién tot Ké hoach nay. Thoi gian
hoan thanh, bao cao S6 GD&DT (qua Van phong So) trwée ngay 02/4/2024. Dinh
ky bao céo tinh hinh, két qua trién khai thyc hién tuyén truyén vé CCHC hang
quy, sau thang, nam (16ng ghép vao bao cdo CCHC cua don vi, trudng hoc), giri
vé S6 GD&DPT (qua Vin phong So).

- Thu trudng cac don vi, truong hoc truc tiép chi dao va chiu trach nhiém
vé tuyén truyén cong tic CCHC cua nganh Gido duc trong pham vi, nhiém vu
duogc giao; tap trung chi dao doi méi, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
Trang Thong tin dién tir cua don vi, truong hoc; chu dong nghién ciru, ap dung
cac hinh thirc tuyén truyen moi trén co s¢ phu hop voi tung d6i twong va tinh hinh
thuc té cua don vi. B6 tri kinh phi thuc hién tuyén truyén cong tac CCHC trong
ngan sach dugc giao cho don vi, truong hoc.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC niam 2024 cta nganh
Gi4o duc tinh Ca Mau. Trong qua trinh thuc hién, néu co6 khoé khan, vudng mc,
cac don vi, truong hoc bao cao vé S& GD&DPT (qua Vin phong S6), dé tong hop,
nghién ctru, dé xuat Giam doc So GD&DT xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- UBND tinh Ca Mau (thay bao c&o);

- Lanh dao S6 GD&DPT, CBN GD;

- Phong GD&DT cac huyén, thanh phé Ca Mau;
- Pon vi, truong hoc truc thudéc S6 GD&DT;

- Phong chuyén mon, nghiép vu S6 GD&DPT;

- Luu: VT.

Nguy-‘n Thanh Luan
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