BQ GIAO DUC VADAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tu do - Hanh phiic

$6:1638/QD-BGDDT Ha Néi, ngay 18 thang 6 nim 2025

QUYET PINH
Ban hanh Chwong trinh phé cip k§ niing s6 danh cho C4n bg, cong chire,
vién chirc, ngudi lao dong trong cac co' quan nha nuée; Ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép; Nguoi dan

BQ TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Can cwr Ludt Gido duc nam 2019;

Cdn cir Nghi quyétso S7-NQO/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B Chinh tri vé
dot phd phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi sé quoc gia;

Cin cir Ké hoach so 01 -KH/BCDTW ngay 21 thang 3 nam 2025 ciia Ban Chi
dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
déi sé;

Cdn cir Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thdng 4 ndm 2025 ciia Chinh phi vé
viéc sua doz bo sung cdp nhdt Chuong trinh hanh dong cua Chinh phi thuc hi¢n
Nghji quyet 6 57-NO/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua By Chinh Iri vé dot phd
phat trién khoa hoc, cong nghé, @éi méi séng tao va chuyén déi sé quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 ' 37/2025/NP-CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cua Chinh
phii vé quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han vé co cdu t6 chite ciia Bé Gido
duc va Pao tao;

Can cir Quyét dinh 56 899/0D-BGDDT ngay 04 thdang 4 nam 2025 cua B
Gido dyc va Pao tao vé ban hinh Ké hoach hémh dong thuec hién Ké hoach so 01-
KH/BCDTW ngay 21 thdang 3 ndm 2025 cua Ban Chi dao T [rung wong vé > phdt
trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sdng tao va chuyén déi sé;

Cén cir Quyét dinh 56 757/0D-BKHCN ngay 29 thang 4 ndm 2025 cua Bo
mm’ng Bé Khoa hoc va Cé ong nghé ban hanh Khung kién thikc, ky nang so co ban
va Hudng dan danh gid, xde nhén hodn thanh mike dp phé cdp kj ning so6;

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Gido duc nghé nghiép va Gido dyc thuomg xuyén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Chuong trinh phd cap k¥ nang sé danh cho Cén b, cong
chire, vién chire, nguoi lao dong trong céc co quan nha nuéce; Nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép; Nguoi dan.
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Piéu 2. Giao Cuc Gido duc nghé nghiép va Gido duc thuong xuyén chu tri
bzen soan, phat hanh céc tai liéu, bai giang cho timg chwrong trinh phd cap ky nang
s6, da dang vé thé loai (van ban, hinh anh am thanh, Vldeo bai trinh chleu) ngan
gon, d& hiéu, dé thuc hién, phi hop trién khai trén cdc nén tang truc tuyén cho ca
nguoi day va nguoi hoc.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu lyc k& tir ngay ky.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong B§, Cyc truéng Cuc Gido duc nghé nghiép va
Gido duc thuong xuyén, Thi trudng cac don vi c6 lién quan thudc B Gido duc
va Do tao, Giam dbc S& Gido duc va Pao tao cac tinh, thanh phé chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: -XT. BO TRUONG
- Nhu Diéu 4; o

- B6 trudmg (dé blc); _ & TRUONG

- Cac Thir trudng;

- Ban Chi dao ctia Chinh pha vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao, chuyen ddi s6 vaDé an 06;
- Ban Tuyén gido va Dan vén Trung uong;

- B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- B6 Cong an; o X o

- Luu: VT, GDNNGDTX. Hoang Minh Son



Phu luc I
CHUON G TRINH PHO CAP KY NANG SO DANH CHO CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG TRONG CO
QUAN NHA NUGC
(Kem theo Quyét dinh s6 /fjg/QB -BGDDT ngay A thang 6 nam 2025

cua B¢ Gido duc va Dao tao)
I. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung:

Trang bi hé thong kién thirc s6 va k¥ niing sb co ban, gitp can bo, cong chure,
vién chirc va ngu’m lao dong khu vyc cdng thyc hién tot nhiém vu trong bdi canh
chuyén ddi s6 va hop tac Qudc té.

2. Muc tiéu cu thé:

- Trinh bay dugc thong tin co b?n Yé cl}uyén dbi $0, géng nghé s, tiri tué
nhén tao (AI) va chién luge chuyén ddi s6 quoc gia, phat trién Chinh phu so.

- Sir dung duge cac cong cu s6, Al dé& phyc vu cong viée va doi sbng;

- Thye thi cong vu an toan va bao mét dir liéu trén mdi trudng s6;

- Xay dung dugc néi dung sd, ty déng hod va cai tién quy trinh cong viéc;

- Thé h1en duoc dao durc, trach nhiém va tinh phép 1i trong hoat déng trén
mdi trudng s6, lién quan dén tmg dung Al

IL YEU CAU CAN DAT

1. C6 kién thirc nén tang vé cac k§ ning so co ban: Khai thac thong tin va dir
lidu sb; Giao tiép va hop tac tren m01 truo‘ng s0; Sang tao ndi dung so bam bao
an toan, an ninh mang; Giai quyet van dé nho tmg dung cong nghé sb.

2. Hiéu biét co ban vé chuyén ddi sd, xu huéng cong nghé sb duoc tng dung
trong khu vuc cong va nhén dién, xr Iy dugc thdng tin gia mao, sai 1éch trong linh
vuc quan ly nha nudce.

3. Str dung duge cac nén tang, dich vu sé phuc vu cbng viéc, quan 1y chit
cac thiét bi chira danh tinh dién tir, chit ky s6, email cong vu.

4. Str dung dugc Al, cac cdng cu phan tich dir liéu phuc vu ra quyet dinh,
biét cach twong tc, dam béo an toan sd va séng tao nodi dung véi sy hd tro cua
cong cu Al

5. Pam bao dugc an toan théng tin, dit liéu c4 nhan va thyc hién quy tic tmg
XU trén moi trudng s6.

III. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Théi lwgng: 60 tiét (Ly thuyét: 40%; Thue hanh: 60% tiét)

o



2. Cau triic chwong trinh

Tén Ly Thue Hinh
Tén bai hoe | 4 5 Yo o M thie td | Muc tiéu cin dat
so tiet | thuyét | hanh : ’
chire
S i Trinh bay dugc mot
Bai 1. Kién ¥ o Y AR
; . s0 dinh hudng phat
thirc co ban Truc .2 .
X 2 6 4 2 P trién khoa hoc, cong
vé chuyén tuyén n ]
2. A nghé theo xu huéng
doi so X sRe £
chuyén doi so
Bai 2. Khai
A Str dung thanh thao
thac thong X L .
R, Truc ti€p | cac k¥ nang khai
tin, dir liéu P i N . N
% 10 4 6 két hop thac thong tin, dir
sO trong hoat B n .
k X truc tuyén | liéu trong hoat dong
dong cong -
cdng vu
vu
‘5 . Hop tac, tuong tac
Bai 3. Giao % e
A . Truc ti€p | chia sé thong tin,
tiép va hop P K e £
i . m | ma 11 4 7 két hop trén moi truong so
tac tren mo1 x S - .
. X truc tuy€n | mot cach an toan va
truong so . m o e
bao mat dir liéu
Bai 4. Sang
tao va tich A Sang tao ndi dung,
Az Truc tiép ~ R
hop ndi dung z tu dong hoa va cai
z 11 4 7 két hop 2z X n
sO trong hoat < | tién quy trinh cong
R 2 truc tuyen | .,
dong cong viéc
vu
Bai 5. Pam Biét cach bao vé dir
bao an toan . liéu, an toan thiét bi,
S rx A Truc tiép ; T
va bao méit z strc khoe ca nhén,
A e 11 4 7 ket hop a5 o &
thong tin, dir ;| moi trudng trong
truc tuyen

liéu trén moi
truong so

hoat dong trén moi
truong s6




Str dung dugce cac
cong cu va phuong
Bai fS (:I{Ial . Tractidp p%’l:’:%p phl’.(l th[A) de;
quyét van de < giai quyét mot so
gt 11 4 7 két hop E 437 weui a
bang cong | van dé k¥ thuat don
~ A truc tuyeén | ., £ aA A
nghé s6 gian, van dé nghé
nghiép trén moi
truong sb
Tong cong 60 24 36

3. Noi dung chi tiét
BAI 1: KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN DOI SO
1.1. Kién thirc vé chuyén doi s6

1.1.1. Pinh hudng, quan diém va cac chién lugce phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, do1 moi sang tao va chuyén doi so.

1.1.2. Céc xu hudng chuyén ddi sé trong khu vuc cong.

1.2. Kién thirc vé cong nghé sb

1.2.1. Céc xu hudng c6ng nghé sb phd bién trong khu vue cong.
1.2.2. Dinh huéng phat trién céc cong nghé sb chién luoc.

1.3. Kién thirc vé tri tué nhin tao (AI)

1.3.1. Khdi niém co ban vé Al

1.3.2. Cac timg dung AI phuc vu céc nhu ciu cong viéc khac nhau va céch str
dung.

1.3.3. Pao duc va phép 1y lién quan dén Al

BAI 2: KHAI THAC THONG TIN, DU LIEU SO TRONG HOAT
PONG CONG VU

2.1. Duyét, tim kiém va loc di¥ li¢u, thong tin s6

2.1.1. Téng quan vé cac cong cu, nén tang tim kiém dit liéu, thong tin s6.
2.1.2. K§¥ thuat xdy dung truy van va chién lugc tim kiém hidu qua.

2.2. Kiém chitng, x4c thye dit liéu, thong tin va ndi dung sb

2.2.1. Quy trinh kiém chtg, xé4c thuc thong tin.

2.2.2. Nhén dién va xit ly thong tin sai léch, gia mao trong moéi truong s6.
2.3. Quan ly di¥ liéu, thong tin va ndi dung s6

2.3.1. Phan loai, luu trit, truy xuat dit liéu c6 cAu tric.

2.3.2. Ung dung céng cu phan tich dit liéu hd tro ra quyét dinh.



4

BAI 3: GIAO TIEP VA HQP TAC TREN MOI TRUONG SO

3.1. Twong tic thong qua cong nghé

3.1.1. Céc kénh giao tiép trén nén tang sb trong co quan nha nude.

3.1.2. Lua chon va str dung hiéu qua cac kénh giao tiép.

3.2. Chia sé thong tin, ndi dung s6 thong qua cong nghé so

3.2.1. Cong cu va nguyén tic chia sé dir liéu, thong tin an toan.

3.2.2. Quan 1y quyén truy cap va bao mat khi chia sé dit liéu.

3.3. Thue thi quyén, nghia vu cdng din trong khong gian s6

3.3.1. Téng quan vé cong dich vu cong qudc gia, cac thii tuc phd bién.
3.3.2. Hudng dan truy van, theo ddi két qua xir Iy hé so truc tuyén.

3.4. Hop tac thong qua sir dung cong nghé sé

3.4.1. Nén tang cong tic sb dung chung ctia Bo, nganh.

3.4.2. Quy trinh lam viéc nhom, phéi hop cong viéc trén nén tang sb.

3.5. Thue hién quy tic @ng xir trén khong gian mang

3.5.1. Quy dinh phép luat, quy tic ndi bd vé tmg xir trén mang,

3.5.2. Anh huéng ctia hanh vi trén mang dén hinh anh, uy tin co quan.

3.6. Quan ly danh tinh dién ti

3.6.1. Khai niém, vai tro cta danh tinh dién ti, tai khoan cong vu, chit ky s0.
3.6.2. Quy trinh s dung, bao v¢ danh tinh dién t trong thuc thi nhiém vu.

BAI 4: SANG TAO VA TICH HQP NQI DUNG SO TRONG HOAT
DONG CONG VU

4.1. Két hop va tai tao ndi dung sé

4.1.1. Ung dung Al va céc cong cu phd bién dé tao, chinh sira ndi dung $0.
4.1.2. K¥ thuat két hop, chinh sira ndi dung s6 phuc vu cdng vu.

4.2. Tich hop, sing tao ndi dung sb

4.2.1. Két hop dit liéu tir nhiéu ngudn, t6i wu hoa véi Al

4.2.2. Xay dung san pham ndi dung sb séng tao cho cong viéc.

4.3. Tuin thi quy dinh vé ban quyén, gidy phép

4.3.1. Quy dinh phéap luét vé ban quyén, s& hiru tri tué vai tai ligu sb.
4.3.2. X ly tinh hudng vi pham béan quyén trong mdi trudng sd.

4.4. Lap trinh, tw dong héa quy trinh
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4.4.1. Téng quan vé cong cu tu dong hda, tich hop Al trong cdng viéc.
4.42.Ung dung cong cu tyr dong hoéa dé tbi wu héa cong viéc.

BAI 5: PAM BAO AN TOAN VA BAO MAT THONG TIN, DU LIEU
TREN MOI TRUONG SO

5.1. Bao vé thiét bi

5.1.1. Céc quy tic an toan khi thao tic véi thiét bi sb.

5.1.2. Bat mat khau, quan ly mét khiu an toan.

5.2. Bdo vé dir liéu ca nhin va quyén riéng tu

5.2.1. Cac van dé vé bao vé dir lidu c4 nhan, dit liéu nhay cam.

5.2.2. Nhan biét rui ro tir Al d6i véi quyén riéng tu.

5.3. Bao vé sitc khoe thé chét va tinh thin lam viéc trong méi truong sé
5.3.1. Ruii ro sirc khoe thé chét, tinh than khi sit dung cong nghé sb.
5.3.2. Bién phéap bao vé sirc khoe khi lam viéc trong méi trudng sb.
5.4. Bio vé moi truong

5.4.1. Tac dong ctia cong nghé sb t6i méi truong.

5.4.2. Bién phap tiét kiém niing luong, xit Iy thiét bj s6 ding céch.
BAI 6: GIAI QUYET VAN PE BANG CONG NGHE SO

6.1. Giai quyét cac van dé ky thuat

6.1.1. Nhan dién su cd ki thuat thuong gip khi str dung thiét bi, dich vu s6.
6.1.2. Quy trinh xtr Iy su ¢b co ban va tim kiém hd trg k¥ thuat.

6.2. X4c dinh nhu ciu, lra chon gidi phap cong nghé

6.2.1. Phan tich nhu ciu, dé xut giai phap cong nghé phii hop.

6.2.2. Ung dung AI hd tro ra quyét dinh trong céc tinh hudng don gian.
6.3. Sir dung sing tao cong nghé sb

6.3.1. Dbi méi quy trinh cong viéc vadi cong cu sb, Al

6.3.2. Cac cong cu, Al don gian dé cai thién quy trinh lam viéc.

6.4. Xac dinh khong cach vé niing lwc sé

6.4.1. Ty danh gia nang luc, khoang céch sé c4 nhan.

6.4.2. Lap ké hoach phat trién k¥ nang s& ¢4 nhan.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Hinh thitc hoc: Td chitc hoc truc tiép, true tuyén c6 huéng dan, qua hé
théng dao tao ndi bd hodc nén tang hoc tép truc tuyén md& (MOOCs). Nguoi hoc
ciing c6 thé lya chon hinh thitc tu hoc hogc tu hoc ¢6 huéng dan thong qua tai liéu
va nén tang hoc tip s6 do Chuong trinh cung cép. Sau khi hoan thanh ndi dung
hoc tap, ngudi hoc duge ding ky tham gia kiém tra, ddnh gié; néu dat yéu cau sé
duoc cép gidy xac nhan hoan thanh Chuong trinh.

2. Phuong thuec t6 chire: Lép hoc duoce bb tri linh hoat theo mé-dun chuyén
dé phu hop véi timg nhém vi tri viée lam, nhu: hanh chinh, tai chinh — ké toan,
van thu — luu trit, nhén sy, tiép cong dan...

3. Pon vj thue hién: Céc co quan nha nudce phdi hop véi co sé gido duc ¢6
chire ning dao tao, bdi dudng dé td chire trién khai thuc hién Chuong trinh.

V. PANH GIA VA XAC NHAN

1. Hinh thire danh gid khuyén nghi st dung céng cu sd héa: Str dung céc nén
tang truc tuyén hodc phan mém dé to chirc bai ki€ém tra va phén tich két qua tu
dong, ket hop voi tri tué nhan tao dé dua ra bao céo chi tiét.

2. Panh gia va xac nhan muc dé hoan thanh phé cap k¥ ning s6 ctia nguoi
hoc thue hién theo huéng dan tai Phy luc IT kém theo Quyét dinh s6 757/Qb-
BKHCN ngay 29 thang 4 nim 2025 cta Bd Khoa hoc va Cong nghé.

VI TAI LIEU THAM KHAO
1. Céc vin ban, quy dinh vé chuyén ddi sb ctia Chinh phii, cdc bd, nganh.
2. Tai liéu huéng din st dung céc nén tang s6, Al dich vu cong tryc tuyén.

3. Tai liéu chuyén mon vé an toan théng tin, bao mét dir liéu, sirc khde so,
moi trudng.
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Phu luc II
CHUONG TRINH PHO CAP KY NANG SO DANH CHO NGUOI LAO
: PONG TRONG DOANH NGHIEP
(Kem theo Quyét dinh s6 M638 /OD-BGDDT ngay A8 thdng 6 ndm 2025
cua B9 Gido duc va Pao tao)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung: Trang bi cho ngudi lao dong cac kién thire sd va k§ ning
s0, st dung thiét bi thong minh, ing dung hiéu qua céng nghé va Al & phuc vu
san xuat, kinh doanh, ning cao ning suat lao dong thich mg véi xu hudng chuyén
doi so.

2. Muc tiéu cu thé:

- X4c dinh dugc xu huéng chuyén dbi sb trong doanh nghiép va tac dong téi
nganh nghe, vi tri cong viéc;

- Cép nhat duoc cic cong nghé sé hién dang duoc trién khai rong rii trong
doanh nghiép;

- Biét cach str dung céc cong cu Al phd bién trong cong viée va phdi hop
hiéu qua véi hé thong hé tro tu dong;

- Chu dong (g dung cong nghé vao cai tién quy trinh 1am viéc, hop tac va
ra quyét dinh trong méi treong so;

- Nang cao y thurc hoc tap subt doi va phat trién tu duy sb linh hoat trong moi
hoat dong chuyén mén.

IL. YEU CAU CAN DAT

1. Xac dinh dugc xu hu’ong va dinh huong chuyén d6i s6 trong doanh nghlep,
nhén biét duoc sy thay dbi trong mé hinh té chire, quy trinh lam viée va yéu cau
k¥ ndng mai theo tirng vi tri cong viéc;

2. Xac dinh duoc vai trod cta cong nghé sd va cac xu hudng cong nghé mai
(AL IoT, Big Data, Cloud...) trong linh vuc chuyén mon, c6 kha ning cap nhat
thong tin cong nghé phu hgp vdi cong viée;

3. Str dung duogc céc cong cu Al thong dung trong cong viéc nhurr ChatGPT,
Copilot, Google Al, irng dung Al dé tdng hiéu qua viét bao cdo, phan tich dit liéu,
giao ti€p ndi bo va x1r ly cong viéc hanh chinh;

4. Phéi hop 1am viée hiéu qua trong méi trudng sd, tmg dung cong cu cong nghé
dé cong tac, chia sé tai li¢u, to chic hop tryc tuyén, va s6 hoa quy trinh lam viéc;

5. Thue hién nghiém tic cac nguyén tic dao dirc s6 va an toan théng tin, bao
gom bao mat dir liéu ndi bg, st dung tai khoan s6 ¢4 nhin an toan va tudn thu
chinh sach chuyén d6i s6 cua doanh nghiép.

~o/
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III. NOI DUNG CHUONG TRINH
1. Thoi lwgng: 40 tiét (Ly thuyét: 60% tiét; Thuc hanh/Bai tip/Thao luén: 40%)

2. Ciu triic chwong trinh

Thue
2 hanh /
Tén bai To Ly . .~ | Hinh thu -
en bal ;Ol.ﬂg y,{ Bai tap lg \ Y€ | Muc tiéu cin dat
hoe so tiet | thuyet - to chire * ’
) / Thao
luan
Nhan biét duoc
khai niém, vai tro
Bai 1. Kién va xu hudng
thitc co b « | chuyén déi s tr
iirc co ban 5 4 1 T iy chuyén doi ong
ve chuyén doanh nghiép, phan
doi so biét dugc cac yeu tb
tdc dong t4i to chirc
va nguoi lao dong
Bai 2. Khai Biét str dung cac
thac thong cong cu tim kiém,
tin, dir liéu Truc tiép luu tri, xac thuc
so trong . 4 3 két hop thong tin s0; img
hoat dong tryc tuyén | dung dit liéu vao
doanh hoat dong san xuat,
nghiép kinh doanh
Str dung dugc cac
cong cu giao tlep sO
8413, G g [P0 B i hop
tiép va hop 7 4 3 1t h lam viéc hiéu qua
tac trén moi op x va thuc thi an toan,
. X truc tuyen -
truong so dao duc so trong
moi trudong doanh
nghiép
o i Ung dung duo
Bai 4. Séng 5 S uﬂgﬂ ;"C 2
e cong nghé so, Al dé
tao va tich : “

oI .z tao, chinh stra va
hop nd! LERUEp tich hgp ndi dun
dung s6 7 4 3 |kéthop 0P o1 dung

£ phuc vu cai tién
trong hoat truc tuyén oo
" quy trinh [am viéc
dong doanh s Y ns
o va truyén thong ndi
nghiép

bd

G




Bai 5. Dam
bao an toan

Biét cach bao vé
thiét bi, thong tin ca

va bao mat Tryc tiép | nhan, dit liéu doanh
thong tin, 7 4 3 | kéthop nghiép va thuc hién
dir liéu trén tryc tuyén | dGng chinh sach
moi truong bao mat trén moi
sO truong sb
Nhan biét dugc sy
Bai 6. Giai cb k¥ thudt co ban,
quyét van Truc tiép biét tu hoc, tim
dé bing 7 4 3 | kéthop kiém giai phap
cong nghé tryc tuyén | céng nghé va cai
36 thién nang luc sb
ban than
Toéng cong | 40 24 16

3. N6i dung chi tiét

BAI 1: KIEN THUC VE CHUYEN DOI1 SO

A A A As K
1.1. Tong quan vé chuyén doi so

1.1.1. Khai niém va vai tro ctia chuyén doi so trong doanh nghiép.

1.1.2. Xu hudng chuyén doi s6 theo nganh nghé va quy mé doanh nghiép.

1.2. Téc ddng ciia chuyén dbi sb

1.2.1. Tac dong cta chuyén dbi s dén mé hinh kinh doanh, quy trinh vén

hanh, san phém/dich VUL

1.2.2. Tac dong cia chuyén doi s6 dén vai tro, k§ nang va yéu cau nghé

nghiép cliia nguoi lao dong.

1.3. Kién thirc vé tri tué nhén tao (AI) trong doanh nghiép

1.3.1. Khai niém co ban vé Al d6i véi nguodi lao dong.

1.3.2. Céc tmg dung Al phd bién trong cdng viéc hang ngay.

1.3.3. Pao dirc va phép 1y lién quan dén Al trong doanh nghiép.
BAI 2: KHAI THAC THONG TIN, DU LIEU SO TRONG HOAT

DPONG DOANH NGHIEP

2.1. Duyét, tim kiém va loc dit liéu, thong tin va ndi dung sb

2.1.1. Téng quan v& cc cdng cy, nén tang tim kiém dit liéu, thong tin sb
trong doanh nghiép.

2.1.2. K¥ thuét xay dung truy van va chién lugc tim kiém hiéu qua.

2.2. Kiém chirng, xdc thwe dir liéu, thong tin va ndi dung s

o)
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2.2.1. Quy trinh kiém chimg, xac thuc thong tin trong doanh nghiép.
2.2.2. Nhin dién va xtr ly thong tin sai 1éch, gid mao trong méi trudng sb.
2.3. Quan Iy dit lidu, théng tin va ndi dung sb

2.3.1. Phén loai, luu trit, truy xuét dit liéu c6 ciu tric trong doanh nghiép.
2.3.2. Ung dung céng cu phan tich dit liéu hd tro ra quyét dinh.

BAI 3: GIAO TIEP VA HQP TAC TREN MOI TRUONG SO

3.1. Giao tiép s6 hiéu qua trong hoat djng ciia doanh nghiép

3.1.1. Lya chon dang kénh giao tiép cho timg tinh hudng cong viéc.
3.1.2. Sir dung thanh thao hé thong hop truc tuyén, lich 1am viéc.

3.2. Chia sé théng tin an toan trén khong gian s6

3.2.1. Céng cu va nguyén tic chia sé dir liéu, théng tin an toan.

3.2.2. Thiét 1ap quyén truy cip va bao mét khi chia sé.

3.3. Tiép cin dich vu cong phuc vu hoat djng cita doanh nghiép
3.3.1. Truy cép va st dung dich vu cong truc tuyén.

3.3.2. Theo ddi tién trinh xtr 1y ho so, quan 1y tai khoan dich vu cong.

3.4. Lam viéc nhém va chia sé tri thirc s6

3.4.1. Sir dung céc nén tang cdng tac phd bién trong doanh nghiép.

3.4.2. Thiét 14p va duy tri kho tai nguyén tri thirc chung.

3.5. Ung xit viin minh trong khéng gian mang

3.5.1. Tuén thi quy tic (mg xir trén mdi truong sé trong doanh nghiép.
3.5.2. Anh huéng ctia hanh vi trén mang dén uy tin ca nhan va doanh nghiép.
3.6. Quan ly danh tinh dién tir

3.6.1. Hiéu va st dung tai khoan danh tinh dién ttr.

3.6.2. Két néi voi hé théng thong tin hanh chinh, céng nghé so trong doanh nghiép.

BAI 4: SANG TAO VA TICH HQP NQOI DUNG SO TRONG HOAT
PONG DOANH NGHIEP

4.1. Soan thdo va chinh sita ndi dung cdng viée véi cong cu s6 va Al

4.1.1. S&r dung Al va ph?m mém vin phong dé soan thao, chinh stra van ban,
bdo cao.

4.1.2. Két hop nodi dung tir nhidu ngudn (van ban, hinh 4nh, bang biéu...)
trong cong viéc.

4.2. Sang tao ndi dung s6 phuc vu cdng viée va truyen thong ndi by

wd
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4.2.1. Két hop dit liéu tir nhidu ngudn, t6i wu thdng tin nhd AL

4.2.2. Tao nodi dung truyén théng ndi bd don gian, hiéu qua.

4.3. Tudn thi quy dinh vé ban quyén, s& hiru tri tu@

4.3.1. Nhan biét quy dinh phép ludt v& ban quyén, ndi dung c6 gidy phép sit dung.
43.2. Cach trich din va ghi ngudn ding chuén khi sir dung ndi dung tham khao.
4.4. Ty dong héa cbng viée véi tir duy logic va cong cu pho bién

4.4.1. Tu duy logic co ban va cong cu tu dong hoa trong doanh nghiép.
4.4.2. Thuc hanh tng dung cong cu sb dé tr dong héa quy trinh don gian.

BAI 5: DAM BAO AN TOAN VA BAO MAT THONG TIN, DU LIEU
TREN MOI TRUONG SO

5.1. Béo vé thiét bi cA nhan va thiét bj 1am viéc

5.1.1. Céch sir dung thiét bj sé an toan trong méi trudng cong viéc.

5.1.2. Thiét 1ap va quan ly mét khau hidu qua, cip nhat phan mém dinh ky.

5.2. Bao vé dir li€u ca nhén va thong tin doanh nghiép

5.2.1. Phan loai, xur ly va luu trit dit liéu theo mirc dd bao mat.

5.2.2. Béo vé quyén riéng tu va dit liéu khi sir dung AL

5.3. Bao vé sirc khoe thé chat va tinh than khi lam viéc trong méi trudong 50

5.3.1. Nhan dién rui ro strc khoe khi sir dung thiét bi kéo dai.

5.3.2. Bién phap nghi ngoi va chdm séc suc khoe khi 1am vigc trong moi
truong so.

5.4. Bao vé moi trwong trong siv dung cong nghé s6

5.4.1. Nhan thtic v& tic dong ctia cong nghé dén méi trudng.

5.4.2. Bién phap sir dung thiét bj than thién véi méi trudng.

BAI 6: GIAI QUYET VAN DPE BANG CONG NGHE SO

6.1. Giai quyét cac van dé ky thuit thwong gip

6.1.1. Nhan dién va xr ly su ¢ co ban trong cong viée.

6.1.2. Tim kiém va st dung céng cu hd trg.

6.2. X4c dinh nhu cau va lra chon gidi phap cong nghé

6.2.1. Xac dinh nhu cau cdng viéc va lya chon céng cu phu hop.

6.2.2. Ung dung AI hd trg ra quyét dinh trong coéng viéc.

6.3. Sir dung sing tao cong nghé sé dé ddi mai cong viée

6.3.1. Cai tién quy trinh lam viéc bing coéng cu s6.
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6.3.2. Mot s6 cong cu sb don gian gitp cai tién hidu suat cong viée.

6.4. X4c dinh khoing cach niing hre s6 va phat trién k§ ning

6.4.1. Tu danh gid trinh do va k¥ nang s6 c4 nhan.

6.4.2. Lap ké hoach phat trién k¥ ning sd phi1 hop.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Hinh thirc hoc: T6 chtic hoc true tiép, truc tuyén ¢6 hudng dan, qua hé
thong dao tao ndi bd hodc nén tang hoc tap truc tuyén mé (MOOC). Nguoi hoc
ciing c¢6 thé lya chon hinh thire ty hoc hodc t hoc ¢6 huéng dan théng qua tai liéu
va nén tang hoc tip s6 do Chuong trinh cung cap. Sau khi hoan thanh ndi dung
hoe tap, ngudi hoc duge ding ky tham gia kiém tra, danh gi4; néu dat yéu cau s&
dugc cdp gidy xac nhan hoan thanh Chuong trinh.

2. Phuong thirc t6 chirc: TS chirc linh hoat theo nhém vi tri viée 1am hoic
linh vuc nghé nghiép, phu hop véi dac diém cia nguoi hoc, nhu: san xuat, ban
hang, hanh chinh, k¥ thuat...

3. Pon vi thuc hién: Doanh nghiép phdi hop véi co so gido duc ¢6 chirc ning
dao tao, boi dudng dé to chirc trién khai thuc hién Chuong trinh.

V. PANH GIA VA XAC NHAN

1. Hinh thtrc d4nh gid khuyén nghj st dung céng cu s héa: Sir dung céc nén
tang truc tuyén hodc phan mém dé to chirc bai kiém tra va phén tich két qua tu
dong, két hop voi tri tué nhan tao dé dua ra bdo céo chi tiét.

2. Panh gid va xdc nhan mirc do hoan thanh phd cap k¥ ning s6 clia nguoi
hoc thuc hién theo huéng din tai Phu luc II kém theo Quyét dinh s6 757/Qb-
BKHCN ngay 29 thang 4 nam 2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

VI. TAI LIEU THAM KHAO
1. Céc van béan, quy dinh vé chuyén dbi s6 ciia Chinh phu, céc bd, nganh.
2. Tai liéu huéng din st dung céc nén tang sb, A, dich vu cong truc tuyén.

3. Tai liéu chuyén mon vé an toan théng tin, bao mat dit liéu, strc khde so,
moi trudong.
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Phu lyc III
CHUONG TRINH PHO CAP KY NANG SO DANH CHO NGUOI DAN
(Kem theo Quyét dinh s6 N638/0D-BGDDT ngay A8 thing 6 niim 2025
ctia Bé Gido duc va Pao tao)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung: Trang bi mot so kién thirc co ban va céc k¥ ning s6 thiét
yéu cho ngudi dan dé st dung dugce cac thiét bi thong minh, cac dich vu s6, nén
tang s0, ing dung Al va bao vé ban than trén mdi truong so.

2. Muc tiéu cu thé:

- Biét duoc cac van dé co ban vé chuyén doi so va lgi ich mang lai trong
cugc song va xa hoi.

- Str dung duoc céc thict bi thong minh, két noi Internet va (mg dung tién ich;

- Biét cach tim kiém, tra ciru, chia sé thdng tin, st dung dich vu cong va khai
thac théng tin hitu ich phuc vu ban than va cong dong trén moi truong so.

- Thue hién giao tiép, thanh todn, giao dich tryc tuyén an toan va phan héi
khi gap su cb, lira ddo qua mang,

- St dung dugc mdt so cong cu Al don gian dé tao ndi dung so, sng tao ndi
dung so don gian va tu hoc truc tuyén;

- C6 y thirc bao vé thong tin ca nhéan, thuc hién quy tc Umg xir vin minh trén

khong gian mang.

IL. YEU CAU CAN PAT

1. Hiéu biét co ban v& Chuyén dbi sb, Tri tué nhén tao (Al), loi ich ca nhén
va xa hoi, tac dong co ban dén cude séng, val trd va xu hudng chuyén dbi so,
chinh phu s va xa hoi sb;

2. Str dung dugc cac nén tang s6 phé bién, cong nghé sb, thiét bi thong minh,
g dung VNeID dé phuc ban than va hd tro ngudi than.

3. Biét cach giao tiép, chia sé thong tin trén mdi trudong s0;

4. Dam béo an toan thong tin, dit liéu c4 nhan va thuc hién quy tic tmg X1 s6;

e
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IIL. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Thoi lugng: 24 tiét (Ly thuyét: khoang 60%; Thuc hanh/Mb phéng:
khoéng 40% tiét)

2. Céu triic chwong trinh

Thuc
Tén bai | Tongsd | Ly hanh/ Hinh Muyc tiéu can
hoc tiét | thuyét | mé | thirc hoc dat
phong
Hiéu bié:t corqbény
Bai 1. Kién Tryc vé chuyén doi so,
; ; . .z |Alvalgiichca
thirc co ban tuyén két . o As
vé chuyén 2 2 . hop truc nl.lﬁan —.xa‘h(_)},
481 6 i&p b1<=:‘t val tI;O c;ua )
chinh phu s, xa
hoi sb
Biét cich sur
Bai 2. Str Truc dung thiét b
dung thi‘é't 4 ) ) tuyén két thléng minh, két
bi va phan hop truc | noi Internet, cai
mém tiép dat va quan ly
phén mém co ban
Biét cach tim
Bai 3. Khai Trye L
thac thong tuyén két Su dl%ng C?ng o
tin, dit liu 4 2 2 onmgs | SAOLEN
£ X dd tin cay va luu
50 Hep trir dir liéu trén
thiét bi c4 nhan
St dung dugce
cac ung dung
Bai 4. Giao Truc giao tiép co ban,
tiép va hop 1 . . tuyén két | biét cach chia sé
tac trén moi hop truc | thong tin an toan
trudng sd tiép va tham gia dich
vy cOng truc
tuyén phd bién

—/
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Biét str dung cac
cong cu don gian

Bai 5. Sang Tryc (k& ca AT) dé
tao no1 £ 1.4 , ’
X tuyén két | soan thao, chinh
dung so 4 2 2 \ e
g hop truc | stra, chia sé ndi
trong doi . X X o
sty tiep d1~1ng s0, trich
dan ding quy
dinh
Bao dam an toan
Bai 6. Dam thong tin ca

nhéan, sir dung
Truc mat khéu, truy
tuyén két | cdp c6 kiém soat
hop truc | va biét cac bién
tiép phap bao vé
thong tin ca nhan

bao an toan
va bao mat
thong tin, 4 2 2
dit liéu trén
moi truong

sO « « y
trén khong gian
sO
Nhan biét va xtr
ly dugc céc tinh

Bai 7. Giai hubng su c6 don

L % Truc ‘s e
quyét van tuvén k& | Bian, xac dinh

de bang 2 s 0 Y nhu cau hoc tép

" . hop truc . -
cong nghé i va lua chon cong

O P cu sO phu hop dé
tu hoc va phat
trién k¥ nang

Tong chng 24 14 10

3. No6i dung chi tiét

Bai 1. KIEN THUC CO BAN VE CHUYEN POI SO
1.1. Nhan thire vé& chuyén dbi sb
1.1.1. Khai niém chuyén dbi sb.

1.1.2. Pinh huéng, quan diém v& phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi so.

1.1.3. Loi ich va tadc dong ctia chuyén d6i so trong cudc song ctia ngudi dan.

1.2. Cong nghé s

ey
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1.2.1. Céng nghé sb.

1.2.2. Cac cong nghé sb phd bién hién nay.

1.2.3. Ung dung ctia cong nghé sb trong cong vide va cude séng cia ngudi dan.
1.3. Nhén thite vé tri tué nhan tao (AI)

1.3.1. Khai niém va loai hinh Al

1.3.2. Ung dung Al trong doi séng.

1.3.3. Pao dirc va phép 1y lién quan dén AL

Bai 2. SUDUNG THIET BI VA PHAN MEM

2.1. Nhén dién va Iam quen thiét bi s6

2.1.1. Céc loai thiét bi s6 phd bién.

2.1.2. Cu tao co bén trén céc thiét bi sd.

2.1.3. Céc thao tac co ban véi thiét bi sb.

2.2. Két noi thiét bi sb véi mang Internet bang Wi-Fi
2.2.1. Tim mang Wi-Fi va két ndi.

2.2.2. Nhap mét khau, kiém tra tinh trang két ndi.

2.2.3. Két ndi an toan khi st dung Wi-Fi cong cdng.

2.3. Tai, cai diit va g& phan mém, ng dung

2.3.1. Truy cép kho tng dung (CH Play, App Store).
2.3.2. Tim kiém va cai dit tng dung phd bién.

2.3.3. Cach cap nhat ing dung/hé diéu hanh.

2.3.4. Go tng dung khong dung.

2.4. Quan ly ing dung va bd nhé thiét bi

2.4.1. Xem danh sach ing dung dang dung va da cai dat.
2.4.2. Xo6a dir liéu tam thdoi, lam sach bd nho.

2.4.3. Tat ing dung chay nén dé tiét kiém pin.

Bai 3. KHAI THAC THONG TIN, DU LIEU SO

3.1. Tim kiém, khai théc va sir dung théng tin

3.1.1. Céc cbng cu tim kiém théng tin phd bién.

3.1.2. X4c dinh nhu ciu va lya chon céng cu tim kiém thong tin.

3.1.3. K¥ thuat viét yéu ciu tim kiém.
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3.1.4. Tim kiém bang cdng cu Al k¥ thuat viét prompt (ChatGPT, Google
Gemini,...)
3.2. Kiém chirng va xac thue théng tin
3.2.1. P4nh gi4 d¢ tin cdy ctia ngudn thdng tin.
3.2.2. Nhan dién thong tin sai 1éch, thong tin gia mao, thong tin x4u doc
3.2.3. Str dung AI hd trg kiém ching thong tin.
3.3. Quan ly thong tin va dir lidu s6
3.3.1. T4 chirc luu trit thong tin, dit lidu sb.
3.3.2. Truy xuét thong théng tin, dit lidu sd.
3.3.3. Quy dinh phép 1y v& str dung dit liéu sb.
Bai 4. GIAO TIEP VA HQP TAC TREN MOI TRUONG SO
4.1. Twong tac thong qua cong nghé
4.1.1. Céng cu giao tiép sb phd bién.
4.1.2. Ung dung Al trong giao dich trén nén tang sb.
4.2. Chia sé théng tin, dir liéu s6
4.2.1. Cong cu chia sé thong tin, dit lidu sd phd bién.
4.2.2. Quan ly quyén truy cép khi chia sé thong tin.
4.3. Thue thi quyén, nghia vu ciia céng din trén khong gian sb
4.3.1. Cong dich vu cdéng qudc gia.
4.3.2. Dich vu cong truc tuyén.
4.3.3. Sir dung dich vu céng truc tuyén trong cong viéc c nhan.
4.4. Hop tac trén nén tang sb
4.4.1. Céc nén tang cong tac phd bién.
4.4.2. Nang cao hiéu qua hop tic théng qua cdng nghé sb.
4.5. Quy tic wng xir trén khéng gian mang
4.5.1. Chuan muc hanh vi khi xir Iy théng tin trén khong gian mang.
4.5.2. X4y dung vin hoa tmg xir trén moi trudong sb.
4.6. Quan ly danh tinh dién tir
4.6.1. Cach tao, quan ly, cap nhat thdng tin danh tinh dién t& (VNelD).
4.6.2. Cach bao v¢ danh tinh dién tir cia ban thén.



18

Bai 5. SANG TAO NOI DUNG SO TRONG POI SONG
5.1. Soan thdo va chinh sira ndi dung so

5.1.1. Cong cu hd trg tao van ban, bao cao.

5.1.2. St dung cong cu Al dé tao, chinh stra ndi dung s6.
5.2. Tich hop va sang tao ngi dung

5.2.1. Két hop dit liéu tir nhiéu ngudn.

5.2.2. Tao ndi dung sb bang Al.

5.2.3. Panh gia va kiém duyét ndi dung so.

5.3. Ban quyén va s& hitu tri tud

5.3.1. Quy dinh phép ly v& ban quyén ndi dung sb.

5.3.2. Ghi nguén, trich dan va ndi dung sb6 do Al tao ra.
5.4. Lap trinh va tw dong hoa

5.4.1. Cac cbng cu tu dong hoa phd bién.

5.4.2. Tich hop Al vao cac quy trinh tu dong hoa.

Bai 6. PAM BAO AN TOAN VA BAO MAT THONG TIN, DU LIEU
TREN MOI TRUONG SO

6.1. Bio vé thiét bi

6.1.1. Céc quy téc an toan co ban khi thao tac vai thiét bi sb.

6.1.2. Thiét 1ap va quan 1y mét khau an toan.

6.2. Bio vé dir liéu c4 nhin va quyén riéng tu

6.2.1. Quan ly thong tin, dit liéu ca nhan.

6.2.2. Céc riii ro v& mét an toan thong tin c4 nhan trén méi truong sd.
6.3. Bao vé strc khée khi lam viéc trong moéi truomg )

6.3.1. Nhing yéu t§ anh hudng dén strc khoe va tinh than khi sir dung cong
nghé so.

6.3.2. Bao vé ban than khi 1am viéc trong méi trudng sb.

6.4. Bao vé moi truong sb

6.4.1. Tac dong clia cong nghé sd d6i v6i mdi trudng.

6.4.2. Cac bién phép bao vé méi trudong khi sir dung thiét bj sd.

Bai 7. GIAI QUYET VAN PE BANG CONG NGHE SO

7.1. Giai quyét sw ¢6 k§ thuit co ban

7.1.1. Nhan biét cac van d& k¥ thuét co ban khi sir dung thiét bi, dich vu sd.

]
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7.1.2. Xtr ly céac van dé k¥ thuat co ban khi sir dung thiét bi, dich vu s6.

7.2. X4c dinh nhu cau va lya chon gidi phap cong nghé

7.2.1. Xéc dinh va phan tich nhu ciu.

7.2.2. Lua chon cdng cu va giai phap cong nghé sb phu hop.

7.2.3. Ung dung Al dé giai quyét cic nhu cu.

7.3. Str dung sang tao cong nghé s6

7.3.1. Str dung cbng cu sb d& tao ndi dung sb.

7.3.2. Ung dung Al dé phat trién ning luc sé ban than.

7.4. Xac dinh khodng cach vé ning luc sb

7.4.1. Xéc dinh nhu cau ning lyc s cia ¢4 nhan.

7.4.2. Tim kiém céc khéa hoc dé phat trién k§ ning sb.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Hinh thirc hoc: T6 chiic hoc truc tiép, true tuyén c6 huéng dn, hoc qua
bai giang video hodc tai liéu so; trién khai tai Trung tim Gido duc thuong xuyén,
Trung tdm Gido duc nghé nghiép — Gido duc thuong xuyén, Trung tim hoc tip
cOng dong, nha van héa hodc cac dia diém hoc tip phi hop tai céng dong. Ngudi
hoc ciing ¢6 thé lya chon hinh thirc tu hoc hodc tu hoc ¢6 hudng dan théng qua
tai liéu va nén tang hoc tap so6 do Chuong trinh cung cap. Sau khi hoan thanh néi

dung hoc tap, ngudi hoc dugc diang ky tham gia kiém tra, danh gi4; néu dat yéu
cdu s€ dugc cap gidy xac nhan hoan thanh Chuong trinh.

2. Phuong thite to chire: Uu tién td chic day hoc theo nhém nho; bb tri can
b0 ho tro truc ti€p hodc phién dich tiéng déan toc thiéu s6 doi vai ngudi hoc cd nhu
cau dac thu.

3, Pon vi thuc hién: Uy ban nhén dan cp x4 chu tri, phdi hop v6i Trung tim
Gido dyc thuong xuyén, Trung tdm Gido duc nghé nghiép — Gido duc thuong
xuyén va céc don vi lién quan de to churc trién khai Chuong trinh trén dia ban.

V. DANH GIA VA XAC NHAN
1. Hinh thitc ddnh gia khuyén nghi sir dung céng cu sd héa: Sir dung céc nén

tang truc tuyén hodc phan mém dé t& chic bai kiém tra va phan tich két qua tu
dong, két hop vai tri tué nhan tao dé dua ra bao cédo chi tiét.

2. Panh gia va xac nhan mic do hoan thanh phd cép k¥ ning s ctia ngudi
hoc thuc hién theo huéng dan tai Phu luc II kém theo Quyét dinh sé6 757/QP-
BKHCN ngay 29 thang 4 nam 2025 cta B6 Khoa hoc va Coéng nghé.

~
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