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CÁCH KHẮC PHỤC LỖI KHI SỬ DỤNG INTERNET 

Bị rớt mạng 

Một ngày đẹp trời nọ, bạn mở máy tính mình lên, thì thấy xuất hiện lỗi này và không 

thể lên mạng, lướt web, facebook với bạn bè được 

 

Đừng hoảng, không có gì to tát đâu, lỗi này xảy ra khi dây cáp mạng bị lỏng, hay 

modem, hub có vấn đề không lên nguồn, nói tóm lại là lỗi này xẩy ra khi máy tính 

của bạn không có bất kỳ kết nối với tất cả các thiết bị mạng nói chung Việc của bạn 

chỉ đơn giản là kiểm tra dây cáp mạng đã được cắm chưa, kiểm tra dây đã cắm vào 

switch, router, modem chưa. Kiểm tra dây có bị đứt chỗ nào không. Ngoài ra khi bạn 

mới cài lại win thì từ bản win 7 trở về trước bạn sẽ thấy lỗi này, đó là do bạn chưa 

cài driver card mạng, search driver và cài vô thôi. Mình dùng win 8 thì thường driver 

card mạng đã được tự động cài rồi (một số máy đời mới win8 chưa hỗ trợ thì vẫn 

phải cài tay nhé.). 

Chấm than vàng huyền thoại. 

 

 

Đây là một trong những lỗi mà các bạn dùng internet bị nhiều nhất. Dấu này hiện lên 

nghĩa là máy bạn có kết nối với một thiết bị mạng(switch, hub, router, modem)hay 

máy tính khác nhưng không thể ra được Internet. 

Việc đầu tiên bạn cần làm đó là RESTART lại các thiết bị mạng, nhất là modem 50% 

lỗi là do modem chạy lâu ngày, bị treo, không ra mạng được. 

Nếu đã restart lại mà vẫn không ra internet được thì xem các đèn báo của Modem có 

sáng đủ 4 đèn hay không.Nếu chỉ sáng có 3 thì tốt nhất là bạn nên liên hệ kỹ thuật 

viên của nhà mạng để được hỗ trợ đổi hay cài đặt lại 

Một số bạn am hiểu về modem, có account,pass mạng nhà thì có thể tự reset defaul 

modem và tự cấu hình lại  



Nếu bạn sống trong một tập thể dùng chung mạng thì sẽ hay gặp lỗi trên. Tình trạng 

này có nghĩa là mạng đã bị giới hạn, trong cùng một thời điểm chỉ có một số máy 

vào net được. Vấn đề này thì bạn phải có chút hiểu biết chuyên sâu hơn thì mới vọc 

được  

Đôi khi bạn sẽ bị tình trạng là "TRÙNG IP". 

 

 

Tình trạng này thường xảy ra khi bạn đặt IP tĩnh, cách khắc phục là đổi IP khác hoặc 

để chế độ DHCP là được. 

Hướng dẫn đổi IP. 

 

 
Click chuột phải bảo biểu tượng mạng ở góc màn hình 

 
Chọn "Change adapter setting". 



 

 
click phải vào mạng dậy hoặc wifi, chọn Properties 



 

Chọn Version 4, properties  



 
Nếu bạn muốn để DHCP thì chọn dòng màu đen " Obtain an IP address 

automatically" 

Nếu ban muốn để IP tĩnh thì chọn dòng màu đỏ "user the following IP address". 

Phía dưới bạn nhập vào IP mình muốn. IP: 192.168.x.y, subnet mark thường là 

"255.255.255.0" defaul gateway sẽ là "192.168.x.1" 

Có thể tùy mạng mà số IP này khác nhau, không chắc chắn tất cả đều như trên nhé. 

  

Nguồn internet 

 


