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rt uo4cn
Ti6p c6ng dAn n5m 2024

Cdn crl Lu6t Tii5p c6ng d6n ndm 2Ol3; LuQt Td c6o ndm 2018 vd LuQt Khit5u
nqi nim 201 l;

Cdn cu Ngh!.dinh sO O+fZOt+fXrO-CP, nghy 26/612014 cria Chinh phri quy dinh
chi ti6t mQt si5 di6u cta Luft Ti6p c6ng ddn;Nghi ttinh rO ltlzotsli{D-Cp ngdy
lol4l2o.l9 cta Chinh ph0 9uy dinh chi ti6t mQt s6 aiA,, vd biQn ph6p tii chric rhi henh
Luft T6 c6o; Nghi dinh sd 12412020ND-CP, ngdy 1911012020 cria Chinh phri quy
dinh chi tii5t mQt s6 eieu vd biQn ph6p thi hdnh LuQt Khi6u nai;

Cdn cri Th6ng tu sa OqtZOZtnt-TTCP, ngity 0lll0l2O2l cria Thanh tra Chinh
phri quy dinh quy trinh ti6p cdng d6n vd Th6ng u s6 OSIZOZ\ITT-TTCP ngiy
0111012021cria Thanh tra Chinh pht quy tlinh quy trinh xri lf don kAi6u n4i, don tii
c6o, don ki6n ngh!, phan 6nh;

Cdn ct quyet elnl s5 t tOlqO-USND, ngdy l2/Oll2\22 cria UBND tinh Tdy
Ninh ph6 duyQt EA rin "Ndng cao ch6t lugng c6ng t6c ti6p c6ng ddn, g6n vdi thyc
hiQn Co sd dr} liQu QuiSc gia v6 ti6p cOng ddn, gi6i quy,5t ttt6u n4i, t6 c6o giai do4n
202t -2025",

Cdn cri vdo di6u kiQn vd tinh hinh thqc t6 cria don vi,

Trudng TFIPT Tan E6ng ban hdnh K6 hopch tii5p c6ng dAn ndm2O24 nhu sau:

r. MUC DiCn, ytU CAU

I. Myc ilich

- Ndng cao hiQu quA c6ng t6c ti6p c6ng ddn, xt ly dcrn thu thuQc phpm vi, chric
ning, nhiQm vy vd tr6ch nhiQm cria truong TIIPT TAn D6ng.

- Tit5p tuc tri6n khai thwc hien c6 hieu qu6 Luft Ti6p cdng ddn, Luft.Khi5u n4i,
Lu6t T6 c6o; c6c Nghi dinh cria Chinh pht, Nghi quy6t, Chuong trinh, Kii hoqch cta
Tinh iy,.HDND tinh; UBND tinh, Cht tich UBND tinh v6 o6ng t6c ti6p c6ng d6n,
gi6i quydt khi6u n4i, t6 c6o.

- Ndng cao vai tro, tr6ch nhigm-cta ngudi dyms dAu ngdnh trong viQc thqc hiQn
,A i t,l , I r I rr-,_- _-! t-!,-t- J^_-_ ^-1c6ng t6c ti6p c6ng ddn; tao sg chuy6n bi6n cA vd nh{n thric vd hdnh d$ng cta c619

chric,.vi6n chfc vd ngudi lao dQng trong c6ng t6c ti6p c6ng ddn, giii quydt khi6u

n4i, t5 c6o; quan t6m thyc hign mqc ti6u gi6i quy6t klp thdi, triqt d6 don thuphAn

,lntr, titin ,gt i, t t i6u nai, ti5 c6o cria c6ng dan dring.quy dlnh th6p luQt; g6p phdn 6n

dinh chinhiri, trQt tg an toin x5 hQi, d6pung y6u cAu ph6t tri6n sv nghiQp gi6o dqc.

sd: ))( /r(H-THPT



2. YAu ciu

. . .: X6: dinh c6ng t6c titip c6ng d6n, gi6i quyi5t khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n
dnh ld mQt trong nhftng *itt ry trgnglam cua ngdnh; ,ria, rrrr"iaarg b6ocdc gi6i
ph6p, tao m6i trudrng thu{n rqi d6 tdng cuong hiQ;qua c6ng t6c tiripc8njaan, giai
quydt khi6u nai, t6 c6o.

,..^. .^91:.inng.c6ng 
t6c JyrCl truyAn, ptr6 bii5n, qu6n iriQt c6c quy dinh cua ph6p

tuat ve c6ng tac ti€p c6ng dan; don gian h6a c6c thri tuc, tao thu6n lqi cho nsudi dan
thgc hiQn gi6i quy6t khi6u-n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nhi ttrac pnuc Jf,u h*.f,,3
trong c6ng t6c tiiSp c6ng d6n.

- 
^.- 

Tl.o:,liQn 
dring c6c.quy girh .0." ph6p luat vA khiliun4i, t6 c6o; t{p trung gidi

quyet d*t di6m dcm thu p.han rffi, ki6n nghi, ktri6u" nai, t6 c6o cta c6ni aan, tien
quy6t kh6ng rtc oon thu i6n deng k6o dei;d6rsaa ;y ;;;ri. uriA"rL, aor*
ryutr] -eav.bric 

xric trong nh6n dan; c6ng tac tiiSl dan, ;iai quy,5t'kti6u ,ei ,a .jE
d6m b6o c6ng khai, minh b4ch, d6n chi,chinhx6c, kip-thdi thlo dring rh# qrtd;
vd trinh ty; h4n chi5 vd ngin ngira phrit sinh khi6u nai,'t6 c6o.

II. NOIDUNG
l. Tdng cudmg c6ng t6c tuy€n truy6n, ptr6 bi,5n, gi6o duc phrip lu6t vA c6ns rdc

ti€p c6ng dan, gi6i quy6t khi6u nqi, t6 c6o. Tir5p tpc tri6n khai thuc hiQn aonjuo,
hiQu qui cdc cht truong, chinh s6ch, phrip luft vA titip c6ng dan, gi6i qrvet [f,i6,
n4i, t6 c6o, nhat ld chi thi 3s/cr/Tw ngdy z6/5t20t+ cua n6 cninn f,i ,i iang cuong
y l1h dp9_cnjlD.:ry Oiii vai c6ng t6c ti6p c6ng d6n vd giii quy6t r.nier rii]to .J"]
chi thi sd 27.-crnw , ngity 10/0112019 cta BQ chinh tri ve tleng cudne su lanh dao
cua Eang d6i v6i c6ng tdc b6o vQ nguoi ph6t hi6n, t5 giric, nguai a6u-tranh.ch6ng
tham nhfrng, ldng phi, ti6u cpc; Quy dfnh sO t t-qOiruW cr:a e0 Chinh tri vd tr6ch
nhiQm cria ngudi dring dAu c6p ty trong viQc ti6p d6n, d6i thoqi iruc tirip v6i dan vd
x1i fr $unq phan rhh, ki6n nghi cria dan; Luft Ti6p c6ng d6n nd*r 20t3;Nghi dinh
s6.64l20l4arD-c!, ngdy 26161201.4 cta chinh phri quy dinh chi ti6t thi hanh m6i s6
di6u cfia Lu{t Ti6p c6ng dan; Kti hoqch si5 sa:xH-usND, ngdy 14/312022 ctta
qPNglirh ]av Ninh tri6n khai thuc hi0n Da 6n*Nang c.ao chat i-uqng c6ng t6c ti6p
96ng dAn, Bpn vdi thyc hiQn Co sd dt liQu eu6c gia vA ti6p c6ng ddn, giai qryi5t
khi6u n4i, t6 c6o giai doqn 2021 - 2025" va c6c van ban Lh6c cria usib tinh'vA
c6ng t6c ti6p c6ng d6n gi6i quy6t khiiiu npi, t5 c6o.

2. HiQu tru&ng tryc tiiSp ti6p c6ng ddn theo dinh k,, dQt xuAt theo quy dinh ctia
ph6p luft hiQn hdnh.

3. Tdng cuong gh6i hgrp vdi c6c co quan, t6 chrlc vd <lon ii trong vi6c gi6i quyi5t
don thu khi6u n4i, t6 cdo, nSng cao ning lgc ho4t dQng qu6n lf nhdL nu6c, d6m b6o
dsn thu duo. c gi6i quyiSt ngay tir c6p co sd.

4. Tr5 chttc thgc hiQn t5t NQi quy ti6p c6ng d6n vd Th6ng b6o lich tii5p c6ng d6n
ndm2024 c0a don vi.

5. Ndng cao n6ng lyc cria vi6n chric ldm c6ng t6c ti6p c6ng dAn, d6p rmg y€u
cAu nhi€rn yu, tlam gia tAp hu6n, U6i auOng n6ng cao nghiQp 4r.



^_..9. 
T6 chrtrc thr,rc hipn c9 hleu qu6.Kr5 hogch s6 1345/KH_SGDDT, ngdy

2514/2022 cua sd Gi6o dvc vri Ddo tao v6 viQc tri,in thai rhuc hie; DE;n ,,N6ns

:?:1li, l1Te:9F tri9ti6.n.;ons.a d1, gilnuoitr,u. hiQn co sd dfr li0u ard.;#"Etrep cong d.in, giai quy€t khi6u n4i, t6 c6o giai do4n 2O2l _2025-.
7. 

-P,6 
tri Phong titip c6ng d6n t*i trunng TH'T Tan D6ng, trang thi6t bi ldm

vigc, nQi quy phong ti6p c6ng dAn.

8. Thpc hiQn chti d0, chinh s6ch <fi5i v6i c6c truong hap dugc ph6n c6ng ldm
:qry^l"^.ji? _c6ng 

d6n, gi6i quyiSt khi6u n4i, t5 cao d,:ngluy'Ai*'taiNgr,iqriCilS
.lt12918AJQ;HDND, ngdy t3/7t2OtB cta HQi tt6ng nhan aa, tinf, quv a-int, mric chi

,?ll 
o"Tg d6i vdi,nguoi 

].eT 
nhiem r,q ti6p c6ng d6n, xri I;i don ttri6u'nai, t6 cao,

Kren ngh!, phan 6nh tr€n tlla ban tinh T6y Ninh,

III. T6 CHITC TITTIC HIEN

-r. - Nh1 ryong xdy dvng k6 hogch ti6p c6ng d6n n6m 2024 vd t6 chric tri6n khai
den toan thc c6n bQ, vi6n chric trong don v!; X6y.dwrg lich tiiip c6ng d6n ndm 2024
dring theo quy ttinh. - 

'

- PCH C6ng dodn, ?,"dl.Tlt t nidn trong pham vi, nhi6m vq, quyAn h4n criaminh t6 chric ph6 bi6n, tri6n khai.Luf,t ri6p c6ij d.an ndm zoil.va'cic'cht irucrng,
chfnh sdch cria Ding, c6c quy dinh cta ph6p ruOivd .ong t,i. ticp ffi ia,i ien .a.
dodn vi6n, c6ng dodn trong don vi.

_.,..^: ?^0^fl,T.y.!1ttru 
cla truong c6 tr6ch nfriQm,tr.uc tiiip titip c6ng d6n thucrng

xuy€n d€ gi6i quy6t sU vu, sU vi6c khi c6 y6u ciu, d6 ngh!; c'6p nh6t ,Oit .o d6i don,
thu theo quy dfnh.

- Thgc hipn cn6 a6 bao c6o dlnh lc) v6 c6ng t6c ti€pd6n tfting theo quy d!nh.

-^,., l.::f:I]15:1":.n tirip c6ng d6n ndm 2OZ4 ctatruong rHpT r6n D6ng, d6
ngnr cac t0 ch[c' bQ ph4n c6 ri6n quan nghidm tuc tritin khai thqrc hi€n theo Kii hoach
niry.l.

Noi nhpn:
- Thanh tra S&;
- BGH;
- BCH C6ng tlodn; BCH Dodn truong;
- Cric TTCM; VP;
- Luu: VT.
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