SO GIAO DUC VA PAO TAO TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAT
TRUONG THPT TAN PONG Poc lap — Ty do — Hanh phiic

Sé: 45 /KH-THPT Tén Chdu, ngay 31 thang 12 ndm 2023

KE HOACH
Tiép cong din nim 2024

Can cir Luat Tiép cong dan ndm 2013; Luat T cdo nim 2018 va Luét Khiéu
nai nam 2011;

Cén ctr Ngh1 dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb didu cia Luat Tiép cong dén; Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap t6 chirc thi hanh
Luat T4 cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP, nggay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

Can clr Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phll quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t&
céo, don kién nghi, phan 4nh;

Can cur Quyet dinh s6 116/QD-UBND, ngay 12/01/2022 ciia UBND tinh Tay
Ninh phé duyét Pé an “Nang cao chit luong cong tac tlep cong dén, gén véi thuc

hién Co s& dit liéu Qudc gia vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo giai doan
2021 - 2025”,

Can cir vao diéu kién va tinh hinh thuc té ctia don vi,

Trudng THPT Tén Dong ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2024 nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hidu qua cong tac tiép cong dén, xir ly don thu thudc pham vi, chuc
nang, nhiém vy va trach nhiém cua truong THPT Téan DPong.

- Tlep tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luét Tlep cong dan, Lugt Khiéu nai,
Luét T céo; cac Nghi dinh ctia Chinh phti, Nghi quyét, Chuong trinh, Ke hoach cta
Tinh Gy, HDND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cdng tac tiép cong dan,

giai quyet khiéu nai, tb céo.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cia ngucn dung dAu nganh trong viéc thyc hién
cong tac tiép cong dén; tao sy chuyén bién ca vé nhén thire va hanh dong cta cong
chue, v1en chic va nguoi lao dong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo; quan tdm thyc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu phén
4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo clia cong dan ding quy dinh phép luat; gop phan on
dinh chinh tri, trat tu an toan x& hdi, dap Umg yéu cau phat trién sy nghiép gido duc.



2. Yéu cau

- X4c dinh cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh la mét trong nhiing nhiém vu trong tdm cua nganh,; trién khai dong bd cac giai
phép, tao moi truong thuén loi dé ting cudng hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Ch trong cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cdc quy dinh cua phap
ludt vé cong tac tiép cong dan; don gian héa cac thu tuc, tao thuan lgi cho ngudi dan
thyc hién giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; khéc phuc nhitng han ché
trong cong tac tiép cong dan.

- Thye hién ding cac quy dinh cta phap luét vé& khiéu nai, td céo; tap trung giai
quyét dut diém don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo ciia cong dan, kién
quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, khéng dé xay ra vu viéc khiéu nai dong
nguoi gdy bire xuc trong nhan dan; cong tc tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao
dam bao cong khai, minh bach, dan chu, chinh xéc, kip thoi theo diing thAm quyén
va trinh tu; han ché va ngan ngira phat sinh khiéy, nai, t c4o.

II. NOI DUNG

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo. Tiép tuc trién khai thuc hién dong b,
hi€u qua cic chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo, nhét 1 Chi thj 35/CT/TW ngdy 26/5/2014 ciia B& Chinh trj vé ting cudng
su 1anh dao cia Pang dbi voi cdng téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao;
Chi thi sb 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh trj vé tang cuong su lanh dao
cua Dang ddi véi cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi diu tranh chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QD/TW ctia Bd Chinh trj v& trach
nhiém cta ngudi dimg du cip Uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va
xir Iy nhimng phén 4nh, kién nghi cta dan; Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh
50 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s
dieu ciia Lugt Tiép cong dan; K& hoach sb 883/KH-UBND, ngay 14/3/2022 ciia
UBND tinh T4y Ninh trién khai thyc hién D& 4n “Néng cao chét luong cong téc tiép
cdng dan, gin véi thue hién Co sé dir liéu Qudc gia vé tiép cong dan, giai quyé:c
khiéu nai, té cdo giai doan 2021 - 2025” va cé4c vin ban khac ctia UBND tinh vé
cong tac tiép cong déan giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. Hiéu trudng tryc tiép tiép cong dén theo dinh k¥, dot xuit theo quy dinh cia
phap luét hién hanh. :

3. Tang cudng phdi hop véi cac co quan, td chire va don vi trong viéc giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, nang cao nang luc hoat dong quan ly nha nude, dam bao
don thu duge giai quyét ngay tir cip co sd.

4. T6 chire thyuc hién t6t Noi quy tiép cong dan va Théng béo lich tiép cong dan
nam 2024 cta don vi.

5. Néng cao néng lyc cua vién chirc 1am cong tac tiép cong déan, dap img yéu
cau nhiém vy, tham gia tap huén, bdi dudng nang cao nghiép vu.



6. TS chire thuc hién 6 hidu qua Ké hoach sé 1345/KH-SGDDT, ngay
25/4/2022 cua S& Gido duc va Dao tao vé viéc tridn khai thuc hién Pé 4n “Néng
cao chit lugng cong tac tiép cong déan, gin véi thue hién co s dit liéu Québe gia vé
tiép cong dén, giai quyét khidu nai, té céo giai doan 2021 - 2025”,

7. B tri Phong tjép cong dan tai truong THPT T4n Déng, trang thiét bi lam
viée, ndi quy phong tiép cong dén.

8. Thyc hién ché d6, chinh sach déi véi cac truong hop dugc phén céng lam
cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dang quy dinh tai Nghi quyét s6
14/2018/NQ-HDND, ngay 13/7/2018 cia Hoi dong nhan dan tinh quy dinh murc chi
boi dudng déi véi nguoi lam nhiém vu tidp cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan &nh trén dia ban tinh Tay Ninh,

IIL TO CHUC THY'C HIEN

. - Nha truong xay dung ké hoach tiép cong dan nim 2024 va to chirc trién khai
dén toan thé can bo, vién chirc trong don vi; Xy dyng lich tiép cong dan nam 2024
dung theo quy dinh. '

- BCH Céng doan, Poan Thanh nién trong pham vi, nhiém vy, quyén han ctia
minh t6 chirc pho bién, trién khai Luat Ti€p cong dan nam 2013 va cac chy truong,
chinh sdch cua Dang, c4c quy dinh cta phap ludt vé cong tac tiép cong dan dén céac
doan vién, cong doan trong don vi.

- B phén van thu cla truong c6 trach nhiém tryc tiép tiép cong dan thuong
xuyén d¢ giai quyeét sy vu, sy viée khi cé yéu cau, deé nghi; cap nhat s theo ddi don,
thu theo quy dinh.

- Thyc hién ché do béo cdo dinh ky v& cong téc tiép dan dung theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan niam 2024 cia truong THPT Tan Dong, dé
nghi céc to chirc, bd phan cé lién quan nghi€m tuc trién khai thuc hién theo Ké hoach
nay./.
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