
so crAo DUC vA EAo rAo rAv NrNH
TRUONG THPT TAN oONC

ceNG HoA xA ugr cHU Ncnia vrET NAr

EQc lflp - Tp do - Hpnh phric

S6: 182- /I(H-TI-,P.,' Tdn Chdu, ngdy 3l thdng l2 ndm 2024

rf HoAcu
Ti6p c6ng d6n nim 2025

Cin cir LuQt Ti6p cdng dAn ndm 2Ol3; I-upt T6 c6o n6m 2018 vd Lupt Khi6u
npi nim 20ll;

Cdn cri Nghi dfnh sO 6412014AID-CP, ngay 261612014 ciachinh phrl quy dinh
chi ti6t m6t s5 di6u cua LuQt Ti6p c6ng ddn; Nghi dinh s6 lttZOlgAID-CP ngay
l)l4l20l9 cria Chinh phu quy dinh chi ti6t mQt rO ei6u vi bien ph6p t6 chirc thi hdnh
Lupt Td c6o; Nghr, Ai{,, sa ?qIZO20AID-CP, ngdy l9llol2}20 cira Chinh phu quy
dinh chi ti6t rnQt sO AiAu vd biqn ph6p thi henh Luflt Iftit5u nai;

Cdn cir Th6ng tu s6 0412021/TT-TTCP, ngdy Olll)l2021 cta Thanh tra Chinh
phir quy dinh quy trinh ti6p c6ng d6n vd Thdng tu s6 0512021/TT-TTCP ngdy
01 1012021 cira Thanh tra Chinh phtr quy dlnh quy trinh xtr ly dcrn khi6u nAi, dcrn td
c6o, dcrn ki0n nghi, phAn 6nh;

Can cir Quytlt dinh sO 116IQD-UBND, ngiy l2loll2o22 ctaUBND tinh Tdy
Ninh ph6 duyQt DO 6n o'Ndng cao ch6t lugng cdng t6c ti6p c6ng dAn, g6n v6i thgc
hiQn Co sd dir liQu Qu6c gia vd tit5p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o giai dopn
2021 - 2025";

Cdn c.ri Quy6t dinh s6 1638IQD-UBND ngey O5l9l2O24 cua UBND tinh,Tdy
Ninh Quy6t dfnh ban henh Quy ch6 chfrc n6ng, nhiQm vp, quydn hpn vd co cAu t6
chuc cua Trucrng Trung hgc ph6 th6ng TAn DOng tryc thuQc Sd GDDT TAy Ninh,

Trucrng THPT TAn D6ng ban hdnh K6 hoach titip c6ng ddn nim 2025 nhu sau:

r. MUC OiCs, VtU CeU

I. Mqtc tl{ch

- Ndng cao hiQu quA c6ng t6c ti6p c6ng d6n, xtr ly don thu thuQc pham vi, chric
ndng, nhiQm vp vh tr6ch nhiQm cua trulng TFIPT TAn D6ng.

- Tiep tr;c tri6n khai thyc hiQn co hiQu quA Lupt Ti6p cdng ddn, Luft.Khi6u npi,

Luflt Td cin; ctrcNghi dinh ctra Chinh phu, Nghi quytlt, Chucrng trinh, K6 hopch cua

Tinh uy,.HDryD tinh;UBND tinh, Cht tich UBND tinh vA c6ng tdcfi6p cdng dAn,

gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o.

- N6ng cao vai tro, tr6ch nhiQm cua nguoi dung dAu dcrn vj trong viQc thr,rc hiQn

c6ng t6c ti6p c6ng ddn; t4o sy chuy6n bi6n cA ue ,hAn thirc vd l,erh dQng cria vi0n

chirc vd nguoi lao dQng trong cdng t6c ti6p cdng ddn, gi6ri quy6t khi6u n?i,.t6 c6o;

qual ta- iiru. hiQn mr,rJtieu gi6i qryet qp inOi, triQt dC dcrn thu phe.n 6nh, ki6n nghi,

khi6u npi, td c6o cua c6ng aan AUng qry Ainn ph6p lupt; g6p phAn 6n dinh chinh tr!,
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rt uo4,cn
Ti6p c6ng d6n n5m 2025

Cdn cri Lu$t Ti6p c6ng d6n n6m 2013; Luft T6 c6o n6m 2018 vd LuQt Khi6u
npi n6m 201 1 ;

Cin cri Nghi dinh si5 64l2Ol4lND-CP, ngdy 26/612014 cia Chinh phri quy ttlnh, v ','
chi ti6t m6t s6 di6u cria Luft Ti6p c6ng dAn;Nghidinh s6 3ll20l9AID-CP ngdy
l0l4l20lg crla Chinh phrl quy <tfnh chi tii5t mQt s6 diAu vd biQn ph6p t0 chfc thi hdnh
LuQt T6 c6o; Nghi dinh s6 12412020ND-CP, ngAy 19/10/2020 crla Chinh pht quy
dinh chi titit mQt sO ei6u vd biQn ph6p thi hinh Luflt Khi6u nai;

Cdn cri Th6ng tu s6 OqDOZ\/TT-TTCP, ngity 0lll0/2021 cria Thanh tra Chinh
pht quy dlnh quy trinh ti6p c6ng d6n vA Th6ng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngdy
Olll)l2)2l cria Thanh tra Chinh phri quy dlnh quy trinh xri lf don khitiu nai, don ti5

c6o, dcrn kii5n nghi, ph6n 6nh;

Cin cf Quyi5t dinh sO t tOlqO-UnND, ngdy l2/Ol/2022 cria LIBND tinh Tdy
Ninh ph6 duyQt E6 6n."NAng cao chit lugng c6ng t6c1i6p c6ng dAn, g6n v6i thpc
hiQn Co sd dfi liQu Qu6c gia v6 ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o giai do4n
2021 - 2025";

Cdn cri Quyi5t dinh sO 1O:SIqO-UAND ngiy 05/9/2024 cria UBND tinh.Tdy
Ninh Quyi5t dinh ban hdnh Quy ch6 chirc ndng, nhiQm vu, quy6n h4n vd co c6u t6
chric cria Trudng Trung hgc ph6 th6ng T6n E6ng tryc thuQc Sd GDDT T6y Ninh,

Trudng TFIPT Tdn D6ng ban henh K6 ho4ch tii5p c6ng d6n ndm2025 nhu sau:

I. MUC DiCH, YTU CAU

1. Mlrc ilich

- Ndng cao hiQu qu6 c6ng t6c ti6p c6ng dAn, xri ly d<m thu thuQc pham vi, chirc
ndng, nhiQm v9 vdr tr6ch nhiQm cta truong TIIPT Tdn D6ng.

- Tiiip tr,rc trirSn khai thUc hiQn c6 hiQu qui Lu{t Ti6p c6ng ddn, Luit.Khii5u nai,

Lu{t T6 cin; cdc Nghi dinh cria Chinh phir, Ngh! quy€t, Chuong trinh, Ke ho4ch cria

Tinh ty,.HEND tinh;UBND tinh, cht tich UBND tinh v6 c6ng t6c ti6p c6ng d6n'

giAi quy6t khi6u n4i, t6 c6o.

- Ndng cao vai tro, tr6ch nhiQm cria ngudi dung dAu don vi trong viQc thuc hiQn

c6ng t6c tiSp c6ng ddn; tpo sr,r chuy6n biiin c6 ,C nfran thric vd hdnh tlQng cria vi6n

chuc vir ngudi lao dQng trong c6ng t6c ti6p c6ng dAn, gi6i quyet khi6u nai,,t6 c6o;

quan tam thUc hi€n muc ri6u giAi quyrit 1.ip thdi, ffiet de don thu ph6n 6nh, ki6n ngh[,
.'..! . !.

khreu nar, ro cao cua cong ddir d,ring quy ai* pnap luat; g6p ph6n 6n dinh chinh tri,



trflt tU an todn xd hQi, d6p img y6u cAu ph6t tri6n sU nghiQp gi6o dgc.
:z. Ieu cau

. - X6c <linh c6ng t6c tii5p c6ng dAn, gi6i quyi5t khi6u nei, t6 c6o, ki€n nghi, ph6n
6nh ld mQt trong nhtng nhiQm vu treng tam cua don vi; tri6n khai ddng b9 c6i giai
ph6g, 

F9 m6i truong thuAn lqi d6 tang cuong hiQu qu6 cong t6c ti6p cOng aan, giai
quyCt khi6u n4i, t6 c6o.

-.Chri trgng c6ng t6c tuy€n truydn, ptr6 bir5n, quan triQt c6c quy ttinh cta ph6p
luat v6 cdng t6c ti6p c6ng d6n; tlgn sian h6a c6c thri tqc, tao thuan lqi cho ngudi d6n
thgc hiQn gi6i quytit L*rii5u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh; kh6c phqc nhirngian ch6
trong c6ng t6c ti6p c6ng dAn.

. 
- Thgc hiQn dung c6c quy dinh cria ph6p lu{t v6 khieu n4i, t6 c6o; t6p trung gi6i

quygt lut di6m tton thu phan rffi, ki6n ngh!, khi6u" nai, t6 crio cua c6ng dan, UCn
quy6t kh6ng dA don thu t6n dgng k6o ddi, kh6ng d6 x6y ra vs viQc khiiSu n4i d6ng
ngudi gAy bric xtic trong nhAn dAn; c6ng t6c ti6p dAn, gi6i quy6t khiiSu nai, t6 c6o
tl6m b6o c6ng khai, minh b4ch, dAn cht, chinh xdc, kip. thdi theo dring thAm quyAn
vd trinh tu; h?n chii vA ngdn ngria ph6t sinh lJri6u n4i, i5 c6o.

II.NOIDUNG

. L TEng cudng c6ng tac.tuydn rruyAn, ph6. biiin, gi6o dgc ph6p lu4t vA c6ng tdc
ti6p c6ng dAn, giAi quydt khi6u n4i, t6 c6o. Ti6p tpc tri6n khai thUc hien d6ng bQ,
hiQu quA c6c chri truorg, chinh s6ch, ph6p luSt vA titip c6ng dAn, gidi quyet U,ieu
n4i, t6 c6o, nhat ld Chi th.i 3s/CT/TW ngdy 2615/2014 cria 86 Chinh tr!v6 tdng cuong
su ldnh d.ao cta Eang d6i vdi c6ng t6c ti6p c6ng ddn vd gidi quy6t khi6u nailt5 ceo]
Chi thi s6 T7.-CT/TW, ngity 10101720t9 cira BQ Chinh tri vA tia'ng cuong sr,r ldnh d4o
cria Dang d6i voi c6ng t6c b6o vQ nguoi ph6t hiQn, tii giric, ngudi d6u tranh ch6ng
tham nhtng, ldng phi, ti6u cyc; Quy dlnh sO t t-qOinW c0a BQ Chinh tr! uii tra.[
nhiQm cira ngudi dimg dAu c6p ty trong viQc ti6p dan, d6i tho4i trgc tir5p voi ddn vd
x& lj nheng phrin dnh, kiiSn nghi c0a dAn; Luft TiiSp c6ng d6n ndm 201i; Ngh! dinh
s6.64l20 I 4ND-C|, ngdy 2616120|4 c0a Chinh pht quy dinh chi ti6t thi hdnh m$t s6
diAu crla Luft Tii5p c6ng d6n; Kii ho4ch s6 SA:/KH-UBND, ngAy 14t3t2022 cua
UBND tinh TAy Ninh tri6n khai thgc hiQn Dd 6n "NAng c.ao chAt lugng c6ng t6c tiiip
c6ng dAn, gEn vdi thUc hiQn Cs sd dt liQu Qu6c gia vd tiisp c6ng ddn, giai qry6t
khi6u n4i, tti c6o giai doan 2021 - 2025'vdr c6c vin b6n kh6c crla UBND tinh, 

-SO

GDDT vA c6ng t6c tiiSp c6ng dAn giAi quy6t khi6u n4i, t5 c6o.

2. HiQu truong tr.uc tii5p ti6p c6ng dAn theo dinh ky, dpt xuAt theo quy dinh
cta ph6p lu{t hi€n hanh.

, 3. Tdng cuong ph6i hgrp v6i c6c co quan, t6 chrlc vd dgn vi trong viQc gi6i
quy6t don ttru Uritiu nai, ti5 cao, dam b6o don thu dugc gi6i quyiSt ngay tri c6p co s&.

4. T6 chric thyc hiQn t6t NQi quy ti6p c6ng dAn vd Th6ng b6o lich tiiip c6ng

d6n ndm 2025 ctadon v!.

5. NAng cao ndng lyc criq vi6n chrlc ldm c6ng t6c ti6p c6ng ddn, d6p fmg y€u

cAu nhiQm tu, tham gia tfp hulin, U6i auOng ndng cao nghiQp 4r.



6. T6 chric thuc hiQn c6 hiQu qu6. K6 ho4ch sti 1345/KH-SGDDT, ngdy
251412022 cua So Gi6o duc vd Ddo t4o vd vi6c triiSn khai thuc hiQn oA ,in ;.Ning
c_ao ch6t lugng c6ng tric tiiip c6ng d6n, gin vOi thgc hiQn .o rii dr iie, quO. eiu;E
ti€p c6ng ddn, gi6i quy€r khieu nqi, t6 c6o giai do4n Z02l -2025-.

. t -7. 
B6- tri Phong tiiSp c6ng d6n t4i don vi, trang thiiit b! ldm vi6c, nQi quy phdng

ti6p c6ng ddn.

8. TfrUc hiQn chi5 dQ, chinh s6ch d5i vor c6c truong harp dugc ph6n c6ng ldm
gOne tric-t161 c6ng ddn, gi6i quyi5t khiiSu n4i, t6 c6o tfting-quy AinhiaiNehi qu;6t ;6
l4120l8AIQ-HDND, nghy t3l7/2018 cria HQi d6ng nh6n d6n tinh quy dJnh mric chi
bdi duong d6i vdi ngudi ldm nhiQm vu tiilp c6ng d6n, xri ly don khiiiu npi, t6 cilo,
ki6n nghi, ph6n rinh tr6n dla ban tinh Tdy Ninh.

III. TO CHTTC THI,IC HIEN

, - Nhe truong xdy dFng kr5 ho4ch ti6p c6ng dan ndm 2025 vi t6 chric tri6n khai
ddn toAn th6 crin bQ, vi6n chuc rrong tlon vl; X6y dgng lich tii5p c6ng d6n ndm 2025
dring theo quy dinh. I

- FCH C6ng do.an, Eodn Thanh ni6n.trong phpm vi, nhi6m vg, quydn han cria
minh t6 chric ph6 bi6n, tri6n khai Luft Tii5p c6ng dan nim 2013 vd c6c cht truong,
chinh s6ch cria Eang, c6c quy dfnh cria ph6p lu{t v,} c6ng t6c ti6p c6ng d6n drin c61
dodn vi6n, c6ng dodn trong don v!.

^- PoO pfi, vdn thu c0a trudng c6 tr6ch nhiQm.tr.uc tii5p ti6p c6ng dAn thuong
xuyon dc gi6i quy6t su vu, su viQc khi c6 y6u cAu, d6 ngh!; .bp nttat roir,.o d6i tlon,
thu theo quy d!nh.

- Thpc hiQn ctri5 a6 uao c6o dlnh lcy va c6ng t6c tii5p d6n dring theo quy dinh,

. . 
Tr€n.dAy.li 5i tr_oacfr tiiip c6ng d6n n6m 2025 cttatruong THpT T6n D6ng, d€

nghi c6c t6 chric, bQ phan c6 li6n quan nghiCm tuc tri6n khai thlrc hi6n theo Kri hoach
niry.l.
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Noi nhQn:
- Thanh tra So;
- BGH;
- BCH C6ng tlodn; BCH Dodn trucrng;
- Cic TTCM; VP;
- Luu: VT.

\


