UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Péc lap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG TH KIM DONG

Phitong 2, ngay 11 thang 10 nam 2024
S6:4/ /QP-THKD

~ QUYET PINH
Ban hanh Quy ché To chirc va hoat dong ciia noi tiep cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao giai doan 2024-2025

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC KIM DPONG
Can cu Luat khiéu nai, Luadt 16 cdo;

Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sw lanh
dao cua Dang doi véi cong tdc tiep cong dan va giai quyef khiéu nai, 16 cdo.

Cén cir Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;
Cén cir vao ké hoach sé6 28/KH-PGDDT ngay 20 thang 4 nam 2022 vé Trién

khai thiee hién Dé dén “Ndng cao chat lwong céng tac tzep cong ddn, @in véi thue hién

Co so dit ligu Quoc gia vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo giai doan 2021-
2025 (goi (it lé dé an);

Can cur vao tinh hinh thuc té cua truong Tiéu hoc Kim Dong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh Quy ché to chirc va hoat dong cua noi
tlep cong dan giai quyét khiéu nai, to céo giai doan 2024-2025 truong Tiéu hoc Kim
Dong

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac bod phéan trong don vi, CB—GV~N\] nha treong, Ban dai dién CMHS,
Phu huynh hoc sinh, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
— Nhu diéu 3 (thuc hién);
— Luu: VP.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
/ Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

N v QUY CHE
W-\Y}CC.TO MIC tlep cong dan giai quyet khiéu nai, t0 céo giai doan 2024-2025
sl (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé. 2/ /OD-THKD
ngay 11 thang 10 nam 2024 cua Hiéu truong TH Kim Dong)

I. T6 chirc tiép cong dan:
Quy ché nay nham cu thé héa viée to chire tiép cong dén tai co so gido duc dam

bao yéu cu giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan vé cong tac
gido duc theo quy dinh cta phap luat hién hanh;

Tai noi tiép cong déan cua Truong TH Kim Dong c6 niém yét lich tiép cong dan,
nodi quy tiép cong dén gom trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén, nghia vu cta
cong dan khi dén noi tiép cong déan theo Quy ché nay;

Hiéu trudng Truong TH Kim Dong cé trach nhiém phén cdng can bo, cong chirc
tiép cong dan theo lich vao cac ngay, sang th tu hang tuan & noi tiép cong dan; 1ap SO
theo ddi viéc tiép cong dan theo quy dinh;

~ Hiéu truéng Truong TH Kim Déng co trach nhiém giai quyét kip thoi nhiing
kién nghi, khiéu nai, t0 cdo cta cong dan theo tham quyén, quy dinh phép luét cua Nha
nuoc;

Cac bo phan nhu Ban hoat d,(f)ng ngoai gio, bao vé co quan co trach nhiém bao
dam trat tu, an toan van minh noi ti€p cong dan.

IL. Lich tiép cong dan:

I. Ban giam hiéu, tryc tiép tlep cong déan dinh ky vao chiéu thir ba va ngay thir
sau hang tuan. Néu ding vao ngay L& thi duoc chuyen sang ngay lam viéc ke tlep va
ding ngay nghi thir bay, chi nhét thi dugc chuyén sang ngay tht hai clia tuan ké tiép.
Hiéu trudng truc tiép tiép coéng dan theo dinh ky, truong hop bén cong viéc quan trong
thi Pho Hiéu truong hoac trudng Ban thanh tra nhan dan tiép dan. Thoi gian cu thé:

Tho ba:  Budi chiéu 14 gio dén 16 gio 30 phut
Tha sdu: Budi sang tir 8 gio dén 10 gio 30 phut
Budi chiéu 14 gid dén 16 gio 30 phut

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, Ban giam hiéu van thuc hién viée tiép

cong dan trong truong hop can thiét, dot xuat

- IIL D6i voi cong dan khi dén noi tlep cong dan:
1. Khi dén noi tiép cong dan, cong din cé quyén:

1.1. Pugc trinh bay nhiing ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo va yéu cau duoc
hudng dan, giai thich, tra 101 vé ndi dung da trinh bay;



1.2. Puoc khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gdy phién ha, cla
nguoi tiép cong dan;

1.3. Bugc yéu cau gili bi mat ho tén, dia chi ciia minh khi thuc hién quyén t6
cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong din cé nghia vu:

2.1. Phai xuét trinh gidy to ty than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc
tiép dén thi cé thé uy quyén theo quy dinh;

2.2. Phai nghiém chinh chap hanh noi quy noi tiép cong dan va sy hudéng dan
ctia can b tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gdy roi lam anh huong dén an nmh trat tu,
an toan, vé sinh noi tiép cong dan;

2.3. Phai trinh bay trung thuc sy viée, cung cdp tai liéu lién quan dén ndi dung
kién nghi, khi€u nai, to cdo cua minh va ky xac nhan noi dung da trinh bay;

2.4. Trudong hop c6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, t6
cao cung mdt ndi dung thi phai ctr dai di¢n dé trinh bay voi can bé tiep cong dan.

3. P6i véi can bd tiép cong dan:

Khi lam nhiém vu can bé tiép cong dan phai méc trang phuc chinh té, deo thé
cong chuc theo quy dinh. Chi dugc tiép cong dén tai cong s¢ (Phong Gido vién, phong
BGH), khong tiép tai nha riéng hoic dia diém khac.

3.1. Khi tiép céng ddn, cdn bé tiép cong dan c6 nhiém vu:

3.1.1. Lang nghe, ghi chép dy du vao sb theo dai nhiing ndi dung do cong dan
trinh bay

3.1.2. Tiép nhén don, thu va tai liu g1ay to lién quan dén noi dung khiéu nai, t6
c4o clia cong dan thudc thim quyén giai quyét cua Truong TH Kim Péng, xtr ly don,
thu theo trinh tu, thi tuc va tra o1 két qua giai quyét cho cong déan theo thoi gian quy
dinh.

3.1.3. Huéng dan cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét nhimg
don, thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét caa Gido duc va Dao tao.

3.1.4. Tra loi 16 va y€u cau cong dan chap hanh Quyét dinh hozc két luan cia co
quan c6 tham quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cdo ding theo quy dinh cua phap luat.

3.2. Khi tiép céng ddn, cdn bé tiép cong din cé quyén:

3.2.1. Khong tiélp va nhan don cua nhimg truong hop da duge kiém tra, xem xét
co Quyét dinh hodc két luan giai quyét cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cuia
phap luat va da tra [o1 day du cho duong su.

3.2.2. Khéng tiép nhiing nguoi dang trong tinh trang say rugu (nguoi co hoi
men), tam than va nguoi c6 hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiep cong dan;

3.2.3. Yéu cau cong dan trinh bay ddy du, rd rang nhimg ndi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo, Iy do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cap céc tai liéu, ching ctr co

lién quan dén viée kién nghi, khleu nai, t6 cdo. Trudng hop cong dan trinh bay bang
miéng néu thay can thiét thi yéu cu viét thanh van ban va ky tén xéc nhan.

IV. Diéu khoan ban hanh:



1. Can b, cong chuc co quan va moi t6 chic, ca nhén den noi tiép cong dan
phai chip hanh nghiém tic Quy ché nay. ‘Trong khi thye hién, td chire, c4 nhan co
thanh tich thi dugc khen thudéng kip thoi, néu vi pham thi tiy theo tinh chét, murc do vi
pham ma bi xu ly vi pham hanh chinh hoéc truy cuu trach nhiém hinh sy theo quy dinh
cua phap luat;

2. Ban giam hiéu va cé}c bo phan co lién quan, cac ca nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ phat sinh méi hodc vuong mic dé nghi t6 chic
va c4 nhan phan anh kip thoi v6i Ban giam hiéu nha trudong dé sira dbi, bo sung cho
phu hop./.
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